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1. UvoD

Priru¢nik Smjernice za prevoditelje u kriznim situacijama napisan je u sklopu projekta Udruge Gluhih
— centri znanja i diseminacija pravovremenih i razumljivih informacija, sufinanciran iz Europskog
socijalnog fonda (85%) i Vlade RH (15%).

Ovim se priru¢nikom osiguravaju temeljne informacije za one koji su trenutno zaposleni na mjestu
komunikacijskog posrednika hrvatskog znakovnog jezika, za one koji to Zele postati, za one koji rade s
komunikacijskim posrednicima, korisnici usluga i poslodavci, te za stru¢nu javnost kako bismo ih
upoznali s izazovima posla koji je sli¢an tolikim drugim poslovima, a toliko razli¢it od svih njih.

U prirucniku se ponajprije analiziraju izazovi s kojima se prevoditelji ovog jezika susrec¢u prilikom
obavljanja svog posla na nacin da su opisani tipovi i modeli prevodenja, tipovi komunikacijskog
posredovanja te detaljno objasnjen proces prevodenja s obzirom na sve faktore koji su trajno prisutni.
Zatim su opisane karakteristike samog radnog mjesta te opisana vaznost tog posla u zajednici, kako
samih Gluhih tako i u onoj Siroj. Nakon toga slijedi mapiranje potreba Sto ukljucuje prikaz i analizu
rezultata provedenog upitnika o izazovima i preprekama rada na terenu, revidirani Eticki kodeks i
smjernice profesionalnog ponasanja. Postupanje u kriznim situacijama obuhvaca opis kriznih situacija
te osnovne smjernice za postupanje u zastitu zdravlja i Zivota kako nas samih tako i onih u nasoj okolini.
Zadnje poglavlje ukljucuje prijedloge mentorskog programa koji ¢e osigurati kontinuiranu visoku
kvalitetu usluge komunikacijskog posredovanja na nacin da se promovira izvrsnost, ali bez
zanemarivanja psiho-fizickog zdravlja zaposlenika.

Komunikacijsko je posredovanja za Gluhe relativno mlada struka, u Hrvatskoj joS nepriznata, za koju
ne postoji formalno obrazovanje i pocesto se zaposlenici na tom radnom mjestu smatraju pomocénim
osobljem ne priznajuci da postoje posebna znanja i vjestine koje €ine ovo radno mjesto, smatrajuci da
to moze raditi svatko. Ovo je prva analiza postojeéeg stanja struke tumaca i prevoditelja Republike
Hrvatske, detaljno opisana kompleksnost radnog mjesta te su tu savjeti i prijedlozi za postizanje i
odrzavanje kvalitete uz istovremenu brigu za zdravlje.

Prvenstveno je bio zamisljen kao savjeti za ponasanje u kriznim situacijama, no izrastao je u jedan
sveobuhvatni prirucnik za tumace i prevoditelje Ciji opis radnog mjesta ukljucuje terenski rad te
postaje vrijednim edukativnim materijalom neformalnog obrazovanja.



2. ANALIZA 1ZAZOVA

Za potrebe ovog priru¢nika provedena je analiza izazova koje struka posredovanja u komunikaciji nosi
sa sobom. A kako bi se u potpunosti moglo razumjeti izazove komunikacijskih posrednika potrebno je
ponajprije opisati posao, opisati radno mjesto te znanja i vjestine koje su potrebne za rad.

Posredovanje u komunikaciji izmedu Gluhih i ¢ujucih djelovanje je pojedinaca koje u svojoj osnovi
uklju€uje — prijenos informacija i prisutno je u zajednicama oduvijek, no kao struka tek odnedavno. U
pojedinim zemljama struka je uredena sredinom dvadesetog stolje¢a, dok se u drugim zemljama to
tek provodi ili je prisutna tek ideja o tome. Uredenje struke znaci da je pravno uredena, drugim
rijeCima da je priznata od drZave, a to ukljucuje sljedece: opis radnog mjesta (odgovornosti, duznosti,
zadaci), opis i propis znanja i vjestina i u konacnici da se proveo formalni upis u Registar zanimanja.

Povijest struke ukljucivala je transformaciju iz onoga tko pomaZe zajednici Gluhih do profesionalaca
koji se za to zanimanje obrazuju te koji za to bivaju adekvatno financijski nagradeni. Wicox i Shaffer
(2005)* tako opisuju tipove prevoditeljske struke kao: pomagaé, provodnik i dvojezi¢ni/dvokulturalni
posrednik. Pomagac tako predstavlja osobu koja posreduje u komunikaciji izmedu €ujuéih i gluhih
osoba, no za to nije placena. Isto su tako tu prvi prevoditelji, pomagaci cesto slobodno iznosili svoja
misljenja ili cak upucivati gluhe osobe na odluke za koje su smatrali da su bolje. lako jesu bili oni prvi
posrednici izmedu gluhih i ¢ujucih, nazalost svojim su ponasanjem doprinijeli stvaranju predrasuda o
gluhima da ne razumiju ono $to se dogada i da su nesposobni samostalno odludivati.

Profesionalizacijom struke — osnivanjem prvih udruzenja i pokretanjem prvih obrazovnih programa —
definiraju se zadaci, odgovornosti i ocekivanja te se postavlja izri¢ita zabrana uplitanja
komunikacijskog posrednika u interakciju onih ¢iju komunikaciju posreduje. Taj je pak drugi ekstrem
doveo do toga da su komunikacijski posrednici bili svedeni na robotizam, nedopustajuci ni najmanju
komunikaciju izmedu tumaca i gluhih ili ¢ujuéih sudionika, vec¢ s izri¢itim zahtjevom da se —iskljucivo i
samo prenosi ono $to se izgovara i Sto se moze Cuti iz okoline. Buduci da je liSen bilo kakvog konteksta
ovaj je tip posredovanja neminovno vodio do krivih interpretacija i izrazito netoc¢nih prijevoda.

Napredak struke i znanosti dovodi do konacnog oblikovanja komunikacijskih posrednika kao
dvojezicnih i dvokulturalnih. Uzimaju¢i u obzir sve jezicne i kulturoloske specifi¢nosti trazi se
upoznavanje s kontekstom te osigurava vrijeme za pripremu. Usredotocenost sa pojedinca pomice se
na znanost o jeziku, komunikaciji, prisutnim kognitivnim procesima , prijenos potpune informacije i
prevoditeljskim tehnikama.

U Sjedinjenim Americkim DrZzavama prva se tako agencija osnovala 1964. godine, a ovaj rad pokazuje
kakva je trenutna situacija u Republici Hrvatskoj u razumijevanju, prihvacanju i priznanju struke, kako
od zajednice (i cujuce i gluhe) tako i od samih izravnih dionika ove triadne komunikacije: Gluhi —
komunikacijski posrednik — ¢ujudi.

2.1. UvoD U PREVODPENIJE

2.1.1. Manualni oblici komunikacije
Uronjeni u govorni jezik cujucée vecine pred gluhe i nagluhe pojedince postavljaju se ocekivanja za Sto
slicnijim ponasanjem te iste vecinske okoline. Ocekivanja su da se pojedinac oslanja na ostatke sluha,

I Wilcox, S. i B. Shaffer (2005). Towards a cognitive model of interpreting. U: Topics in Signed Language
Interpreting. T. Janzen (ur.). Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company. 27-50.



koristi metodu ,,¢itanja s usana“ te izgovara ono $to bi Zelio iskomunicirati. Ta je vrsta komunikacije za
osobu koja je izgubila osjet sluha izuzetno naporna i neprirodna. Gluhi i nagluhi stoga su prirodnim
putem, kroz prirodnu interakciju i medusobnu komunikaciju stvorili svoje komunikacijske alate —
manualne oblike komunikacije. Buduc¢i da se u svojoj komunikaciji gluhe i nagluhe osobe oslanjaju
primarno i prvenstveno na vid manualni su komunikacijski sustavi vizualno prilagodeni te
omogucavaju efikasno i potpuno razumijevanje. To su: ru¢ne abecede, simultana glasovno-znakovna
komunikacija te znakovni jezik.

Rucne abecede i simultana glasovno-znakovna komunikacija vizualizacija je govornog jezika Cujude
okoline, dok je znakovni jezik potpuni i jedinstveni sustav gramatike i vokabulara, posebni jezik kojim
je mogude ostvariti komunikaciju bez poznavanja govornog jezika ¢ujuée okoline.

Znakovni jezik predstavlja temelj za sociolosko-kulturoloski pristup gluhoéi i shvadanje zajednice
Gluhih kao kulturoloske i jezicne manjine.

- Jednorucna i dvorucna abeceda

Rucne abecede manualna artikulacija slova govornog jezika Cujuce vedine. U Hrvatskoj su to slova
hrvatskog pisma. U hrvatskom znakovnom jeziku postoje i koriste se dvije vrste rucnih abeceda:
dvorucnai jednorucna.
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Rucne se abecede koriste za sricanje imena, naziva ili kakve visoko stru¢ne specificne terminologije.

Obje su abecede jednakovrijedne, no moglo bi se komentirati da je dvoru¢na rasirenija u koriStenju.
Isto tako mozZe se primijetiti da mlade generacije koriste vise jednorucnu.

Kako svaki jezik ima svoje fonoloske i fonetske specificnosti, tako su i ru¢ne abecede koje koriste
nacionalne zajednice Gluhih razli¢ite. Tako na primjer u ceSkom jeziku postoje slova koja ne postoje u
hrvatskome, poput F, tili d te prema tome u ¢eskoj ru¢noj abecedi postoje i ta slova, dok ih u hrvatskoj
nema. Isto tako, slova ili glasovi koji su isti i u ¢eSkom i u hrvatskome, poput §, ¢, Z razli¢ito se pokazuju
u ru¢nim abecedama.
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Izvor: Spread the Sign

Samoglasnici u hrvatskoj, ¢eSkoj i mnogim drugim jezicima imaju svoj
rucni oblik, dok se u britanskom znakovnom jeziku samoglasnici
pokazuju sasvim drugacije. Oni su obiljezeni mjestom na prstima.

Madarska abeceda je bogata specificnim slovima, pa je prema tome i ru¢na abeceda bogatija.
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Vincze, Tamas (1992). Basic communication course
Budapest, National Association for the Hearing Impaired
Razli¢itost ru¢nih abeceda u znakovnim jezicima svijeta isto je tako ociti dokaz kako je sam jezik nastao
prirodnim putem, unutar zajednice Gluhih iz prirodne potrebe za komunikacijom. Ru¢ne su abecede
jedina direktna poveznica s govornim jezikom cujuée okoline. Da ne postoje govorni jezici ne bi
postojale niti ru¢ne abecede.

-> Simultana znakovno-govorna komunikacija

Simultana znakovno-govorna komunikacija je onaj oblik komunikacije u kojem se oslanjamo na znanje
govornog jezika, koristimo ga u komunikaciji, a istovremeno se znakuju pojedini znakovi iz znakovnog
jezika. U toj je situaciji fokus na ,Citanju s usana®, a znakovi koji se produciraju rukama pomoc¢ su u
ocitavanju rijeci i re€enica s usana. Znakovi koji se koriste su obi¢no imenice, pridjevi i glagoli
izgovorene recenice i znakuju se gramaticki, morfo-sntakticki neobiljezeno. Prema tome, znakovi koji
su artikulirani ne predstavljaju gramaticki ispravnu recenicu u hrvatskome znakovnom jeziku.
Pojedinacni znakovi koji se odznakuju uz istovremeno izgovaranje reCenica samo su pomo¢ u



razumijevanju onoga S$to se izgovara, a recenice koje se izgovaraju gramaticki su ispravne prema
strukturi govornog jezika.

Za primjer moZzemo dati glagole. U hrvatskom jeziku na samom glagolu oznaden je vrsitelj radnje te
nije potrebno stavljati zamjenicu prije glagola kako bi se oznacio vrsitelj radnje — radim, radis, radi,
radimo, radite, rade. Hrvatski znakovni jezik je poput engleskoga, koji na glagolu nema oznaku vrsitelja
radnje, vec je glagol uvijek u istom obliku. Potrebno je uvijek ispred glagola postaviti zamjenicu kako
bi se znalo tko vrsi tu radnju. Tako je gramaticki ispravno znakovati JA RADITI, u znaéenju radim. U
simultanoj znakovno-govornoj komunikaciji znakuje se samo RADITI, a vrsitelj radnje isCitava se s
usana. Nakon Sto se vizualno percipira znak RADITI na usnama se ¢eka kraj izgovorene rijeci kako bi se
iS¢itao nastavak i prema tome znalo tko zapravo radi. Bez izgovorene informacije znak je beznacajan,
morfo-sintakticki neispravan i ne predstavlja gramaticku strukturu hrvatskoga znakovnog jezika.

U literaturi se ona definira jos i kao simultana govorno-znakovna komunikacija, simultana znakovno-
oralna komunikacija ili simultana znakovno-glasovna komunikacija. Razgovorno se koristi i termin
»,zhakovani hrvatski“, za razliku od hrvatskog znakovnog jezika.

Upotreba simultana znakovno-govorne komunikacije

Simultana znakovno-govorna komunikacija koristi se onda kada korisnik to zatrazi. Ako je korisnik taj
koji se oslanja na znanje i koristenje govornog jezika, on na to ima potpuno pravo. Govorni jezik mu je
primarni kanal, dok si pojedinacnim znakovima pomaZe u potpunom razumijevanju s obzirom na to da
postoje glasovi u govornom jeziku koji nisu dobro vidljivi. Osobito su to suglasnici poput h, g, k.

-> Hrvatski znakovni jezik

Hrvatski znakovni jezik jezik je zajednice Gluhih u Hrvatskoj. To je vizualni trodimenzionalni jezik koji
je gramaticki u potpunosti neovisan od govornog jezika. To znaci da ima drugacija gramaticka pravila,
drugaciju strukturu i drugacije zakonitosti.

Kao i svaki manjinski jezik i hrvatski je znakovni jezika proSao svoj put prema zakonskom priznanju.
Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih osoba u Republici
Hrvatskoj omogucava temelj za ostvarivanje drustvenog i znanstvenog priznanja. Kako bi se prihvatio
kao zasebni jezik potrebno je opisati sve njegove zakonitosti. Hrvatski znakovni jezik nije u potpunosti
opisan. Provode se lingvisticka istrazivanja i dokumentira sva raznolikost, osobito na leksickom planu.
No, da bi se u potpunosti opisao potrebno je joS vremena. Nakon toga slijede zakljuéci o otme postoje
li moZda kakvi dijalekti i po éemu se razlikuje u podrucju Slavonije, Istre ili na kojim otocima.

Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim oblicima komunikacije iz 2015. godine pravno je
priznanje jezika te prava Gluhih da koriste HZJ, dobivaju informacije na HZJ te da im se omogudi
obrazovanje na HZJ.

Navest ¢cemo osnovne odredbe Zakona:
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Zakonom propisuje se pravo gluhih i gluhoslijepih osoba te drugih osoba s komunikacijskim tesko¢ama
na koristenje, informiranje i obrazovanje na hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije koji
odgovaraju njihovim individualnim potrebama, a u svrhu izjednacavanja mogucnosti pristupa socijalnom,
ekonomskom i kulturnom okruZenju te omogucéavanju ravnopravnog ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda.



(2) Ovim Zakonom odreduju se i korisnici prava na koristenje, informiranje i obrazovanje na hrvatskom
znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba.

Clanak 2.
Korisnici prema ovom Zakonu imaju pravo izabrati onaj sustav komunikacije koji odgovara njihovim potrebama.
KORISNICI PRAVA

Clanak 3.

(1) Korisnici u smislu ovoga Zakona su osobe koje se sluZe hrvatskim znakovnim jezikom i ostalim sustavima
komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba.

(2) Korisnicima u smislu ovoga Zakona smatraju se:
- gluhe osobe
- gluhoslijepe osobe i

- druge osobe s komunikacijskim teSko¢ama kod kojih je zbog funkcionalnih oSte¢enja komunikacija govorom
otezana ili ne postoji.

SUSTAVI KOMUNIKACUE

Clanak 4.

Sustave komunikacije za gluhe i gluhoslijepe osobe ¢ine hrvatski znakovni jezik i ostali sustavi komunikacije koji
se temelje na hrvatskom jeziku.

Clanak 5.

(1) Hrvatski znakovni jezik je izvorni jezik zajednice gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj, samosvojan
je jezi€ni sustav s vlastitim gramatickim pravilima, potpuno neovisan o jeziku ¢ujuéih osoba.

(2) Znakovi, odnosno rije¢i u znakovnom jeziku nastaju istodobnim emitiranjem lingvisti¢kih informacija s vise
izvora, odnosno djelovanjem Saka, ruku, trupa, glave i lica, a tako producirani jezicni signali prilagodeni su
vizuospacijalnom modalitetu komunikacije.

(3) Prilagodenim hrvatskim znakovnim jezikom sluZe se gluhoslijepe osobe, i to:

- hrvatskim znakovnim jezikom u okviru vidnog polja prilagodenim osobama koje imaju suzeno vidno polje ili
ispade vidnog polja

- taktilnim hrvatskim znakovnim jezikom prilagodenim prakti¢no gluhoslijepim osobama koje su kasnije izgubile

vid

- vodenim hrvatskim znakovnim jezikom ovisno o ostacima sluha i vida prilagodenim gluhoslijepim osobama

koje imaju male ostatke vida ili imaju specificne teskoce s vidom koje im otezavaju percipiranje znakova.
Clanak 6.

Ostali sustavi komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba koji se temelje na hrvatskom jeziku su:

- simultana znakovno-govorna komunikacija

- ru¢ne abecede

- titlovanje ili daktilografija

- oCitavanje govora s lica i usana

- pisanje po dlanu

- tehnicka pomagala.

Zakonom se komunikacijski posrednik definira kao osoba koja ima odgovarajuce vjestine, znanja i

sposobnosti u korisStenju hrvatskog znakovnog jezika, odnosno koristenju ostalih sustava komunikacije

gluhih i gluhoslijepih osoba koji se temelje na hrvatskome jeziku.

S obzirom na postojece definirane i opisane sustave, odnosno oblike komunikacije na samom radnom
mjestu odvija se ili:

- Tumacenje
- Prijevod



Vizualizacija izgovorene rijeci
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2.1.2. Tipovi i modeli prevodenja
U opcoj teoriji prevodenja razlikujemo prvenstveno pismeno i usmeno prevodenje.

Pismeno prevodenje omogucava prevoditelju konzultiranje s rjecnicima i drugom literaturom, ima
vremena razmisliti o najprikladnijem prijevodnom ekvivalentu, ima vremena za usavrsavanje prijevoda
te se prijevod provjerava kod jo$ barem jedne osobe — lektora.

Usmeno prevodenje dijeli se na konsekutivno i simultano. U oba slu¢aja prevoditelj je ograni¢enog
vremena, u samoj prijevodnoj situaciji, bez mogucnosti popravka ili poboljSanja prijevoda.
Pretpostavlja izrazito visoku razinu koncentracije te fluentnosti u oba jezika.

Konsekutivno prevodenje je usmeno prevodenje koje se odvija nakon nekoliko izgovorenih recenica.
Govornik zastaje, a prevoditelj prevede izgovorene recenice. Zatim govornik nastavlja sa sljedecih
nekoliko recenica, opet zastaje kako bi ih prevoditelj preveo.

Simultano prevodenje najzahtjevniji je oblik prevodenja u kojoj se istovremeno slusa, odnosno prima
informacija na jednom jeziku te produciraju informacije, reCenice prevedene na drugom jeziku.
Prijevod se odvija istovremeno i prevedene recenice slijede izvorne u razmaku od nekoliko sekundi.
Nema popravka i nema konzultiranja rjecnika ili literature.

Sto se tice istovremenosti sludanja i izgovaranja prevedenih re¢enica neki su prevoditelji misljenja kako
je simultani prijevod kada se radi o znakovnom i govornom jeziku ipak lakse izvesti iz jednostavnog
razloga Sto su znakovi i govorni jezik u drugim modalitetima te se ne dogada da se isprepli¢u glasovi,
pa se prema tome osigurava jasnoca cujnih i artikuliranih recenica. No, zahtjev za to¢nim prijevodom
s nekoliko sekundi pomaka od izvornih recenica je i dalje tu, pa je prema tome i ovaj simultani prijevod
najtezi oblik prijevoda.

2.1.3. Komunikacijsko posredovanje
Komunikacijski posrednik naveden u Zakonu radno je mjesto koje kao svoj primarni zadatak ima
prijenos informacije izmedu Cujuée i gluhe osobe. Bez obzira na to koji komunikacijski oblik preferira
gluha osoba, ona ima pravo na uslugu komunikacijskog posrednika.

Oblici komunikacije su tako definirani kao:

Oblik komunikacije

Ostali sustavi
komunikacije

:

Vizualizacija Tumacenje Prijevod
izgovorene rijeci

HZ)

J
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Ako se gluhi korisnik usluge oslanja na znanje govornog jezika komunikacijski posrednik je tu da mu
izgovorenu rije¢ prezentira na odgovarajuci nacin. To uklju¢uje a)omogucavanje ,Citanja s usana“,
b)simultanu oralno-znakovnu komunikaciju te ru¢ne abecede i c) pisanje izgovorene rijeci.

- Omogucavanje ,Citanja s usana“ znaci ponavljanje izreCenog, no uz poznavanje psihologije i pravila
¢itanja s usana te na taj nacin olakSava korisniku iScitavanje rijeci i reCenica s usana.

- Simultana oralno-znakovna komunikacija znaci ponavljanje izgovorene rije¢i koje omogucdava
,Citanje s usana“ te istovremeno znakovanje ili sricanje kljucnih nositelja informacije — imenice,
glagola, naziva, imena.

-> Pisanje izgovorene rije€i podrazumijeva ispisivanje govora koje se najces¢e odvija uz koristenje
prijenosnog racunala ili tableta.

Korisnici usluge koji se oslanjaju na hrvatski znakovni jezik oni traze tumaca ili prevoditelja. Tumadi i
prevoditelji su izvrsni poznavatelji oba jezika u kojima rade i informaciju s jednog jezika prevode u
drugi jezik. Pri tome uzimaju u obzir sve zakonitosti dvaju jezika kao i kulturu tih dvaju jezika. Tumac
pri tome ukljuCuje i sve nejezicne informacije, dok je prevoditelj fokusiran isklju¢ivo na jezi¢nu
informaciju, dakle izgovorenu rijec.

- Tumacenje i prevodenje

Osnovna razlika izmedu tumaca i prevoditelja je u tome prenose li se izvan jezi¢ne informacije ili ne.
Ako se prenosi informacija o tome tko izgovara odredenu recenicu ili se prenosi informacija o tome da
se Cuje tramvaj koji prolazi, ili informacija o bilo kojim drugim zvukovima iz okoline, ili ako se radi o
tonu glasa kojim je izgovorena recenica, sve je to nejezi¢na informacija koju je potrebno prenijeti
Gluhom korisniku i to €ini tumaca. Prevoditelj je fokusiran isklju¢ivo na jezi¢nu informaciju i prevodi
isklju¢ivo ono Sto je izgovoreno. Po tome je prevoditelj znakovnog jezika u istoj kategoriji kao
prevoditelj bilo kojeg drugog stranog jezika — izgovorena informacija iz jednog jezika prenosi se u drugi
jezik. No, tumac je onaj koji obrac¢a pozornost i na sve druge nejezi¢ne, neizgovorene informacije, a
koje utjeCu na znacenje odredene izgovorne recenice. Na primjer, ako se u trenutku kakvog
predavanja Cuje kakav zvuk izvan predavaonice, poput krika ili trube automobila predavac izgovara
recenicu poput ,evo, ovo je dokaz bombasticnosti moje teorije”, odgovornost je tumaca znakovnog
jezika da prenese Gluhom korisniku u tom trenutku i informaciju da se upravo vani ¢uo krik ili truba
automobila kako bi ta recenica ,,evo, ovo je dokaz bombasti¢nosti moje teorije” imala znacenje koje
je i sam predavac i htio da ima. Prevoditelj ni jednog govornog jezika nema tu odgovornost prijenosa
»,Zvukova iz okoline” kako bi re€enice koje prevodi imale potpuni smisao i znafenje. Prevoditelj
znakovnog jezika je onaj koji prenosi i koji je fokusiran isklju¢ivo na izgovorenu rije¢, prema tome to
su situacije poput konferencija ili prevodenje televizijskih emisija gdje je u svakom kadru eksplicitno
jasan kontekst izgovorenih recenica.

2.1.4. Proces prevodenja
Pojam ,prevodenje” ima razlicite interpretacije i razlicite detaljne znanstvene definicije s obzirom na
lingvisticko i kulturolosko-knjizevno stajaliste. No, sve se teorije i definicije slazu u jednome — radi se
o jednoj informaciji na dva razlicita jezika. Isto tako sve moderne teorije naglasavaju da se ne moze
raditi prijevod tako da se samo zamijene rijeli iz jednog jezika s rije¢ima u drugom jeziku.
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Postoji podosta dostupnih definicija Sto je to prijevod i Sto ukljucuje, no rijetke su one koje ukljucuju
Lrijec”, vec¢ su fokusirane na izraz veéi od samo jedne rijeci. Tako se u definicijama pronalaze , tekst”,
sizraz”, ,poruka“ koji se oblikuju unutar zakonitosti i duha ciljnog jezika.

Catford tako 1965. definira prijevod kao , proces zamjene teksta iz jednog jezika u drugi“?. Uzarevi¢ u
svojoj definiciji upucuje na kompleksnost samog procesa koji se odvija u jednom i svakom prijevodu
te daje sljedecu definiciju: ,Prevodenje je takav jezicni Cin (govorni ili pisani) kojim se postize
semanticko oblikovna (sadrZajno-izrazna) ekvivalentnost ili adekvatnost jednoga teksta (izraza,
jezi¢nog oblika) u jednome jeziku drugomu tekstu (izrazu, jezicnomu obliku) u drugome jeziku“3. Eco
2006. naglasava koliko je vazno razumijeti ,unutarnji sustav nekog teksta“ ali i ,kod recipijenta
proizvesti sliéne ucinke, i na sintakti¢kom i na stilskom, metri¢kom i fono-simbolickom planu“. Eco,
kako sam naslov njegovog djela o tematici prevodenja kaze, smatra da prijevod donosi ,,otprilike isto”
unutar dva jezika.

Larson u svom radu u podrudju teorije prevodenja opisuje prijevod kao proces koji se sastoji od
,analize leksika, gramaticke strukture, komunikacijske situacije i kulturoloskog konteksta recenica
izvoriSnog jezika, odredivanja znacenja tih recenica, a zatim rekonstruiranja tog istog znacenja
koristeéi leksik i gramaticku strukturu koji su odgovarajuéi cilinom jeziku te koji su odgovarajudi

kulturolo$kom kontekstu toga ciljnog jezika“®.

2 Catford, John Cunnison (1965). A linguistic theory of translation, Oxford University Press, Oxford
3 Uzarevié, Josip (1994). Prema teoriji pjesni¢koga prevodenja, Knjizevha smotra, god.26, br. 91, str. 90-97
4 Eco, Umberto (2006). Otprilike isto, Algoritam, Zagreb

> Larson, Mildred L. (1998). Meaning-based translation: A Guide to Cross-Language Equivalence. University
Press of America, New York, Oxford
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PRIKAZ ZADACE SVAKOG PRIJEVODA

IZVORISNI JEZIK CILINI JEZIK
RECENICE ZA
PRIJEVOD
PRIJEVOD
OTKRIVANNE ZNACENJA PONOVNO IZRAZAVANJE ZNACENJA

Larson (1998: 4), Overview of the translation task
prev. Dorijana Kav¢i¢

Prijevod je jos kompleksniji i tezi u onim prijevodnim situacijama u kojima je jezik i jezi¢ni diskurs sklon
specificnim izrazima, konkretnoj struc¢noj terminologiji ili s druge strane vrlo vjerojatnim prenesenim
znacenjima. To su: sudski i policijski diskursa, stru¢na izlaganja, predavanja na visokoskolskim i
stru¢nim ustanovama ili s druge strane prijevodi pjesama ili kazalisnih predstava.

Primjeri:

Sudski izraz ,,uputa o pravnom lijeku” ne pretpostavlja nikakav lijek niti uputstvo za koristenje kakvog
lijeka. On se nikako ne moze prevoditi nizom znakova UPUTA PRAVO LIJEK, veé se prevodi izrazom
Limate pravo na Zalbu“.

Fraze su najbolji dokaz kako se rijec za rije¢ ne moze i ne bi trebalo smatrati adekvatnim prijevodom.
Kada bi se engleski izraz ,,it’s pouring cats and dogs“ preveo tako da se zamijene rijeci iz jednog jezika
s rijeima u drugom jeziku u hrvatskom bi taj izraz glasio ,,0no toc¢i macke i pse“. Prijevod tog izraza
hrvatski je izraz koji se koristi za jaki pljusak ili jako kiSu — ,lijeva kao iz kabla”. Tada se moze reéi da se
radi o prijevodu. Znacenje, poruka izraza u duhu jednog jezika prevela se u duhu drugoga jezika.

Osnovno §to je potrebno naglasiti jest to da se prevodenje dogada samo onda kada su u pitanju dva
jezika. Dva razlicita jezika. dakle, kada se koristi hrvatski govorni jezik i hrvatski znakovni jezik
posredovanje izmedu ta dva jezika jest prevodenje. Kada se koristi simultana glasovno-znakovna
komunikacija od korisnika se ofekuje poznavanje hrvatskoga govornog jezika te se posredovanje u
takvoj situaciji ne moZe nazivati prevodenjem. To se naziva vizualizacijom izgovorene rijeci.

Prevodenje pretpostavlja poznavanje sljedeceg:

a) Tematika
- Pretpostavlja sadrzajno poznavanje izgovorenih recenica



b) Diskurs

- Pretpostavlja izvrsno vladanje visokom razinom vokabulara oba jezika, te se prema tome
daje veliki prostor manevriranja izmedu mogudih prijevodnih opcija

- Toje pogotovo vidljivo kod fraza gdje ako ne postoji jezi¢ni ekvivalent, fraza istog znacenja
u cilinom jeziku prevoditelj posezZe za re€eni¢nim i stilskim izborom koji najblize doc¢arava

c)

1.
2. Korak: dubinska analiza i identifikacija znacenja.
3.

razumijevanja primljene recenice.

4. Korak: formuliranje re€enice na ciljnom jeziku
5. Korak: artikuliranje recenice na ciljnom jeziku.
Primanje ~ Analiza druge

recenice i razine i
analiza prve razumijevanje
razine znacenja
Artiku'ladja Analiza trece razine uz
formirane primjenu kulturoloskog i
reéenice nejezicnog konteksta

izgovorenu informaciju
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Na primjer, engleski izraz ,,it’s pouring cats and dogs” ima jezi¢ni ekvivalent u frazi ,lijeva kao
iz kabla“. Za hrvatski izraz ,,0 tom, potom" odgovara izraz koji je u obliku prosirene recenice
,We'll cross that bridge when we come to it”“. No, postoje izrazi za koje se ne nalazi jezi¢ni
ekvivalent jer su kulturoloski specifi¢ni, te se za njih traZi interpretacija. Poput...

Za hrvatski izraz za dvoje ljudi da su ,poput psa i macke” u engleskom postoji ekvivalent da se
za dvoje ljudi kaZe da su poput ,,0il and water“(ulje i voda), sto je joS jedan u nizu pokazatelja
da prijevod ne znaci zamjena rijeci za rijec, vec se gleda cijela recenica te znacenje recenice u

Sirem kulturoloskom kontekstu.

Ucinak prijevoda, odnosno osnovna namjera izgovorene informacije
- Pretpostavlja uzimanje u obzir i nejezi¢ne informacije koje utje¢u na znaéenje izgovorenih

recenica te prilagodbu stila izraZzavanja

Sam prijevodni Cin pretpostavlja nekoliko koraka.

Korak: primanje recenice na izvornom jeziku i analiza rec¢enicnih sastavnica.

Korak: primjena konteksta i drugih nejezicnih elemenata i definiranje potpunog znacenja i

Formuliranje
recenice po
strukturi
ciljnog jezika

Oni se odvijaju velikom brzinom u nasim
misaonim procesima i Sto je prevoditelj
fluentniji s jezicima i vise upoznat s
kulturom i duhom jezika to su brii
misaoni procesi.

Koliko je prevoditeljska struka kompleksna moZze nam dati uvid sljedeci popis tema i podrucja koja se
polaZzu na visokosSkolskoj obrazovnoj ustanovi. Studij jezika traje pet godina dok se za prevoditeljski

smjer studenti odluc¢uju nakon trece godine.
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UVOD - TEORIA/TEORIJE PREVODENJA
I ZNANOST O PREVODENIJU

STO JE PREVODENIJE / TKO JE PREVODITELJ
VRSTE | OBLICI PREVODENJA

PREVODITELJEVA POMAGALA | RESURSI
TERMINOLOGUA | JEZICI STRUKA

NEPREKLAPANIJA IZMEDU IZVORNOG | CILINOG

JEZIKA - kontrastivha analiza, kontrastivna
stilistika
EKVIVALENCIJA

'POMACI' | STRATEGUE

OD RUECI DO TEKSTA - prevodenje i analiza
diskursa, pragmalingvistika, tekstualna
lingvistika

KOMUNIKACISKI I FUNKCIONALISTICKI
PRISTUPI PREVODENJU - teorija skoposa
(Skopostheorie)

NORME | PREVODENLIE - Descriptive Translation
Studies i proucavanje normi

KULTURA | PREVODENIJE - teorija polisustava,
cultural studies, deconstruction, gender studies i
feministicke teorije prevodenja
PREVODITELISKA ETIKA

KNJIZEVNO PREVODENIJE (ROMANI | KAZALISNI
KOMADI)

PREVODENJE ZA AUDIOVIZUALNE MEDUE |
WEBSTRANICE

USMENO PREVODENIJE
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2.2. KARAKTERISTIKE RADNOG MIJESTA
Radno mjesto komunikacijskog posrednika izrazito je dinamic¢no, zahtjevno i specificno. Ono ukljucuje
nekoliko elemenata. Ukljucuje specificnosti samog radnog okruzenja, specificnosti sustava
komunikacije i specificnosti nejezi¢nih faktora koji utje€u na znacenje izgovorenih recenica (kontekst
izgovorenih recenica). U svakoj se komunikacijskoj situaciji rade tri klju¢ne procjene koje omogucavaju
odabir i prilagodbu strategije te model prijenosa informacije, odnosno poruke:

a) Procjena oblika komunikacije
- Potrebno je ustanoviti koji oblik komunikacije gluhi ili nagluhi korisnik usluge koristi i preferira,
radi li se o hrvatskome znakovnom jeziku ili o kojem drugom sustavu komunikacije
b) Procjena diskursa
- Radi se procjena koji ¢e diskurs biti koriSten, radi li se o stru¢no-znanstvenoj terminologiji koja
e se koristiti, radi li se o kakvom drustveno-politickom diskursu ili umjetnickom izrazavanju
- Osim prilagodbe i odabira adekvatnog diskursa prevoditelj moze ocekivati i promjenjivu
dinamiku stila izraZzavanja, pa se prema tome moze oCekivati i razgovorni stil iako se radi o
stru¢no-znanstvenom izlaganju
c) Procjenai prijenos nejezi¢nih informacija
- Radi se procjena ¢imbenika koji utjecu na percepciju i interpretaciju izgovorenog sadrzaja
o Radno mjesto — koje su specifi¢nosti prostorije, a koje utjecu percepciju izgovorenog
sadrzaja te koliko sam vidljiv korisniku moje usluge
o Specifi¢nosti izricaja — obuhvadaju nejezi¢ne informacije koje utjeCu na znacenje
izgovorene jezi¢ne informacije, intonacijom promijenjeno znacenje izgovorenih rijeci
= Sarkazam
= |ronija
=  Retoricko pitanje
=  Obradanje nekome drugome ili osobi koja nije prisutna
= PoStapalice — koje ne mijenjaju nuzno znacenje, no rade poremecaj u
ustaljenoj receni¢noj harmonici i dinamici te mogu za posljedicu imati
promjenu u razumijevanju izgovorene rijeci
o Zvukovi iz okoline
= Sobzirom nato da je izgovorena informacija prioritet te s obzirom na to da je
fizicki nemoguce interpretirati istovremeno dvije informacije (izgovorena i
zvuk koji se ¢uje u okolini) komunikacijski posrednik radi procjenu o slijedu
informacija
= Nemoguce je istovremeno interpretirati dvije informacije, koje s u uz to
potpuno razli¢ite, dakle jezi¢na recenica i zvuk prolaska tramvaja, na primjer,
te je potrebno razraditi strategiju kada i kako interpretirati zvuk tramvaja koji
prolazi
= Ako se izgovorena recenica i informacija odnosi upravo na zvuk iz okoline koji
se Cuje, onda je posebno bitno interpretirati tak zvuk pravovremeno

Svaka je prijevodna situacija drugacija: drugacija je radna pozicija, drugi je korisnik, drugi je sustav
komunikacije, ali drugaciji je i sam komunikacijski posrednik. Drugacija je tema prijevodne situacije,

drugaciji je kontekst u kojem se odvija. Veliki je broj faktora koji su ukljuceni i svaki je u svakoj novoj
prijevodnoj situaciji barem malo drugaciji Sto Cini ovu struku izuzetno zahtjevnom i dinami¢nom.
Komunikacijski je posrednik zato stabilna osoba koja voli izazove i dinamiku radnog mjesta. Voli rad s
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ljudima i rad na sebi. Voli jezik, kulturu i razlicite moguénosti izrazavanja. Isto tako, Eticki kodeks
osigurava samom komunikacijskom posredniku brigu za svoje vlastito mentalno i tjelesno zdravlje.

Faktori prisutni u svakoj prijevodnoj situaciji
ZNANJA PRAVOVREMENA PERCEPCIJA

| REAKCIJA POKAZANIH
VJESTINE ZNANJA

|
VJESTINA




19

2.2.1. Prevoditelj u Skoli

Obrazovni uvjeti pretpostavljaju angaZman komunikacijskog posrednika na svim obrazovnim
razinama. Od ustanova predskolskog odgoja do fakulteta, specijalistickih i poslijediplomskih studija.
lako su to sve obrazovni uvjeti svaki od njih nose svoje specifiénosti. Faktori koji ovdje igraju ulogu su:
dob korisnika, opseg klasi¢nog ucenja i nastavnog gradiva i jezi¢na razina koja se koristi, kako na samoj
nastavi tako i u interpersonalnoj komunikaciji.

Komunikacijski posrednik modificira svoje ponasanje te je svjestan moguce dinamike unutar radnog
vremena. Bez obzira na dinamiénost i specifiénost ovih radnih uvjeta osnovna nacela profesionalnog
izvrsavanja komunikacijskog posredovanja bez iznimke se postuju. | dalje je komunikacijski posrednih
diskretna i gotovo nevidljiva spona koja omoguéava sto je mogude viSe direktni kontakt i direktnu
komuni9kaciju izmedu ucenika (studenta) i profesora.

Predskolski odgoj

U vrticu se radi o manjem opsegu klasi¢nog ucenja, sve je orijentirano na igru i socijalizaciju. Dinamika
radnog mjesta, konkretno radne pozicije i komunikacije je izrazito velika i raznovrsna. Unutar jednog
dana provedenog u vrticu s djetetom komunikacijski ¢e posrednik biti u svakom kutku svake prostorije,
sjedit Ce, stajati i klecati te boraviti na otvorenom prostoru. Vrijeme tiSine i minimalne okolinske buke
te direktne komunikacije ucitelja s djetetom bez prekidanja svedeno je na minimum. Jezi¢na razina
sama po sebi nije visoka, recenice su krace, jednostavne i koriste se konkretni pojmovi. No, stil
izrazavanja koji se koristi za vrijeme boravka u vrtic¢u je specifican. Pogotovo ako se radi o djetetu
korisniku hrvatskoga znakovnog jezika prevoditelj se treba pripremiti za zahtjevnije prijevode.
Pjesmice koje se pjevaju, price koje se pricaju i igre koje se igraju svakako su materijali za pripremu
prevoditelja.

U ovom radnom okruZenju postoji moguénost da se komunikacijski posrednik previse involvira u odnos
s djetetom, Sto nije dobro za samo dijete. Vrti¢ je prva ustanova u kojoj se dijete uci socijalizaciji s
drugom djecom. Utjecaj odraslih osoba sveden je na minimum i to samo kao korektiv nedolicnog
ponasanja ili usmjeravanje ka postizanju najboljeg rezultata. Postoji moguénost da se djeca uz
odgajatelja veZu i za ,tetu prevoditeljicu”. Potrebno je obratiti pozornost ako se takva situacija dogada
i intervenirati na vrijeme.

Osnovna skola

U osnovnoj Skoli razlikujemo nize i viSe razrede. U niZim je razredima i dalje socijalizacija visoko u
fokusu, kao i stvaranje radnih navika. U visim se razredima taj fokus seli na nastavno gradivo. Prema
tome je su zahtjevi koji se postavljaju pred komunikacijskog posrednika drugaciji. Okolinska buka je
sada svedena na minimum, komunikacija se odvija direktno izmedu uditelja i svakog djeteta.
Komunikacijski posrednik sjedi uvijek na istom mjestu buduci da i ucenik sjedi na svome mjestu. U
nizim je razredima osnovne skole jezi¢na razina i dalje niza, no recenice postaju duze i kompleksnije.
Ucitelj iz razreda u razred koristi sve duZe narative. U viSim razrednima srednje Skole pred
komunikacijskog se posrednika stavlja zahtjev za simultani prijenos informacije. U viSim je razrednima
osnovne Skole specifi¢na situacija i s nastavom hrvatskoga jezika. Tu se pojavljuju apstraktni pojmovi
o samome jeziku koji gluhi i nagluhi ucenik nije u potpunosti svladao, te se mozZe ocekivati otezano
razumijevanje. Ovdje isto tako postoji moguénost da se ucenik po€ne obracdati svom prevoditelju za
pomoc. S obzirom na specificnost radnog okruzenja, u dogovoru izmedu svih dionika: roditelja,
nastavnika, organizacije iz koje dolazi komunikacijski posrednik i samog komunikacijskog posrednika,
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moguce je dogovoriti da se u pojedinim slu¢ajevima komunikacijski posrednik malo vise ukljucuje u
nastavni proces. Ta je mogucnost isklju€ivo prema dogovoru i iskljucivo individualna.

Srednja skola

U srednjoj Skoli ucenici su usmjereni isklju€ivo na nastavni plan i program i obrazovni sadrzaj. Radna
pozicija je stalna s obzirom na to da ucenik uvijek sjedi na svome mjestu. Jezi¢na razina je viSeg
stupnja, narativi su duzi, pojavljuje se bogata terminologija. Osobito kada se radi o strukovnim
srednjim Skolama. U ovoj se situaciji ocekuje simultani prijenos informacije i veca priprema
komunikacijskog posrednika. Postojanje udzbenika po kojem se radi olakSava pripremu.

Visokoskolsko obrazovanje

U ovim se prijevodnim situacijama radi o odraslim osobama i specifiénim nastavnim uvjetima. Nastavni
su uvjeti prije svega — razli¢iti. Predavanja se odvijaju u predavaonicama razli¢itog tipa, od
predavaonica koje su poput ucionica s klupama jednom iza druge, do ucionica u kojima su klupe
postavljene kruzno, do predavaonica u obliku amfiteatra. Isto tako, predavaonice su razlicitih veli¢ina
i s obzirom na to da se predavanja odrzavaju u razlicitim predavaonicama za komunikacijskog je
posrednika prvi zadatak procjena svoje radne pozicije s obzirom na udaljenost od predavaca i poziciju
korisnika u odnosu na projicirane prezentacije. Cesta je situacija da predava¢ ugasi ili smaniji svjetlo s
obzirom na planirano projiciranje prezentacija, Sto onemogucdava korisniku praéenje nastave.

Jezi¢na razina je visoka uz izrazito specificnu terminologiju. Narativ je izrazito dug, moguce i do 80 ili
60 minuta u komadu. Predavaci su vrlo razli¢itog profila i nema udZbenika koja bi omogudila
komunikacijskom posredniku lakSu pripremu i upoznavanje s terminologijom. Studenti ili struénjaci
koji korisnici usluge komunikacijskog posrednika u svojem izrazavanju koriste usko specijalizirane
izraze te se pred komunikacijskog posrednika postavlja poseban zahtjev za stru¢nim i adekvatnim
prijevodom na hrvatski govorni jezik.
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2.2.2. Uloga komunikacijskog posrednika u zivotu Gluhih

Temeljna ljudska prava su pravo na izrazavanje i informaciju, pravo na obrazovanje, pravo na rad,
pravo na jednakost pred zakonom, pravo na integraciju u drustvo, sto uklju€uje neovisnost te potpunu
drustvenu i profesionalnu uklju¢enost. Sve je to moguce uz osiguravanje usluge komunikacijskog
posrednika. Gluhim i nagluhim osobama u Republici Hrvatskoj zakonom je osigurano pravo na
komunikacijsko posredovanje u svim situacijama za koje korisnik procijeni da mu je potrebno.
Komunikacijski posrednik prenosi informaciju koja je izgovorena, ili druge zvuéne informacije, u
komunikaciji izmedu gluhih i ¢ujuéih osoba i time osigurava istovremenost dobivanja pune informacije
te osigurava ravnopravnost unutar grupe.

Komunikacijski posrednik je suptilan i diskretan te omogudava $to je moguce vise komunikaciju izmedu
korisnika usluge koja je $to manje ometajuca, Sto prirodnija i Sto vjerodostojnija. Poput one izmedu
ravnopravnih, direktnih sudionika jedne komunikacijske situacije.

Za uslugu komunikacijskog posrednika gluhe se i nagluhe osobe trebaju javiti u svoju lokalnu udrugu
ili savez gluhih i nagluhih.

Trajno ujednacen i profesionalni pristup osigurava edukacija, koja je za sada omoguéena unutar
lokalnih udruzenja gluhih i nagluhih osoba, te Eticki kodeks profesionalnog ponasanja komunikacijskog
posrednika.
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3. MAPIRANJE POTREBA

Pa mapiranje potreba prikupljeni su podaci o trenutnom stanju potreba i izazova zaposlenih
prevoditelja. Prikupljani su podaci o prijevodnim situacijama, s posebnom pozornos$c¢u na one koji su
predstavljali poseban izazov svim sudionicima prijevodne situacije (gluhi korisnik, ¢ujuci korisnik i
prevoditelj). Podaci su prikupljeni provedbom upitnika preko platforme SurveyMonkey, a ispitanici su
zamoljeni da u svoja razmatranja ukljuce sve faktore prisutni u sve tri faze rada: prije, za vrijeme i
poslije prijevodnog zadatka. Prije prijevodnog zadatka klju¢ni su elementi: na koji nacin gluhi ili Cujudi
korisnik narucuje uslugu prevodenja, na koji nacin prevoditelj dobiva prijevodni zadatak, u kojem
trenutku (odmah po zaprimanju narudzbe ili s odmakom) i s kojim informacijama, koji su nacini i
mogucnosti pripreme, dolazak na mjesto prijevodnog zadatka, polozaj svih ukljucenih sudionika,
trajanje te procjena prostornih uvjeta. Za vrijeme prijevodnog zadatka klju¢ni su elementi: vidljivost i
¢ujnost sudionika, dostupnost ¢ujnih i vidljivih informacija s obzirom na promjene koje se dogadaju,
promjena prostornih uvjeta, jezi€ni izazovi — regionalni govor, strucni diskurs, fizicke predispozicije
govornika, dinamika prijevoda, moguénost odmora. Poslije prijevoda kljucni su elementi: odlazak s
mjesta prijevoda, moguénost dobivanja opée stru¢ne podrske, moguénost obracanja u slucaju pojave
neugodnih ili dubioznih situacija. Isto tako ispitanici su upuéeni na samoprocjenu poznavanja Etickog
kodeksa struke.

Smjernice za prevoditelje za postupanje u kriznim situacijama — dostupne online i tiskane u svakoj
udruzi poslodavcu tumaca/prevoditelja — osiguravaju razvoj struke i usluge u samim udrugama te
predstavljaju temelj za izradu daljnjih edukativnih aktivnosti.

Upitnik se sastojao od 42 pitanja grupiranih unutar tri poglavlja: 1. O tumadu/prevoditelju; 2. Na
Vasem radnom mjestu; 3. O situacijama ugroze. Odgovori su bili birani iz padajucih izbornika,
ocjenjivani skalom od uopce se ne slaZzem do u potpunosti se slaZzem, redani od najcesce do najrjede ili
su bili slobodne pisane forme. Odgovori su bili anonimni.

Upitnik se provodio od 24. svibnja 2022. do 8. lipnja 2022. i sveukupni broj odgovora je 27.
Upitnik:
P1 O tumacu/prevoditelju

1. Spol

Musgki Zenski

2. Kojoj dobnoj skupini pripadate
18-25

26-35

36-45

45-55

55-vise

3. Koja ste strucna sprema i kojeg usmjerenja?



4. Koliko dugo radite kao profesionalni tumac/prevoditelj (Sto znadi da za svoj rad dobivate
novcanu naknadu)?

5. Koristite li HZJ ili druge sustave komunikacije gluhih osoba?

6. Ako da, koje? Odaberi, moguée viSe odgovora

HZJ

Simultana glasovno-znakovna komunikacija (znakovani hrvatski — u isto vrijeme
govorim i znakujem)

Pisem
Samo govorim, ¢itaju mi s usana
7. Znate li koji su sustavi komunikacije gluhih osoba?
Slobodni odgovor
8. Kojeg je oblika bila Vasa edukacija HZJ?
Roditelji
Rodbina
Tecaj u udruzi
Fakultet —
9. Ako fakultet, koji?
Nesto drugo — navedite

10. U organizaciji, osim kao tumac/prevoditelj zaposlen/a sam i na drugom radnom mjestu
11. Ako da, koje?
12. Kojeg je oblika bila Vasa edukacija za radno mjesto tumac/prevoditelj?

Upute prilikom zaposljavanja od predstavnika organizacije

Upute prilikom zaposljavanja od kolegice/kolege na istom radnom mjestu unutar organizacije
Upute od kolegice/kolege na drugom radnom mjestu unutar organizacije
Upute od korisnika usluge na samom mjestu prijevoda

Literatura osigurana od organizacije

Literatura koju sam sama/sam pribavila

Stru¢na edukacija organizirana od poslodavca

Stru¢na edukacija organizirana od drugih udruga i organizacija iste struke
Stru€na edukacija organizirana od drugih udruga i organizacija drugih struka
Stru¢na edukacija organizirana od stranih udruga i organizacija iste struke
Stru¢na edukacija organizirana od stranih udruga i organizacija drugih struka

13. U trajanju od koliko?
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14. Na kojem jeziku
15. Gdje radite?

ZAGREBACKA ZUPANIJA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
KARLOVACKA ZUPANIJA
VARAZDINSKA ZUPANIJA
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIIA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
LICKO-SENJSKA ZUPANIJA
VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA
POZESKO-SLAVONSKA ZUPANIJA
BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA
ZADARSKA ZUPANIJA
OSJECKO-BARANIJSKA ZUPANIJA
SIBENSKO-KNINSKA ZUPANLIA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA

ISTARSKA ZUPANIJA

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

MEDIMURSKA ZUPANIJA

GRAD ZAGREB ZUPANIJA

16. Jeste li zaposleni na ugovor o radi ili ugovor o djelu.

17. Vasi izvori prihoda:

Imam jedan izvor prihoda u primarnoj organizaciji (ugovor o radu).
Imam viSe izvora prihoda u primarnoj organizaciji (ugovor o radu i ugovor/i o djelu).
Imam viSe izvora prihoda izvan primarne organizacije.

18. Koliko iznosi prosjek zadnja tri mjeseca Vasih primanja?

Ispod 1 500
1500-3 500

3500-5 000

24
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5000 -7 000
7 000 -9 000
9000-11000

Vise od 11 000

19.
20.
21.
22.
23.

Smatrate li da ste za svoj rad adekvatno plaéeni?

Ako ne, kolika smatrate da bi trebala biti plaé¢a za Vase radno mjesto?
Obavljate li i druge poslove u organizaciji poslodavcu osim prijevoda?
Ako da, jeste li za to posebno novc¢ano nagradeni?

Koji su najveci problemi s kojima se susrecete na Vasem radnom mjestu?

Slobodni odgovor

P2 Na Vasem radnom mjestu, u Vasoj organizaciji predstavljaju li sljedeci elementi
problem:

24.

25.

26.

Odnos s korisnicima usluge

Gluhi korisnici od mene traze vise od samog prijevoda
Da ili ne
Ako da, Sto konkretno traze od Vas, a da Vam je problem

Da se izborim za pravo za koje smatraju da ih imaju
Da udem preko reda

Da im pridrzim stvari

Da im nosim stvari

Da odnesem dokumentaciju na drugo mjesto

Da sastavim dopis na kompjuteru i isprintam ga
Slobodni komentar

Sto Vam predstavlja problem? Moguce vise odgovora.

Korisnici mi usred prijevoda ispravljaju sa znakovima koje oni smatraju ispravnima

Medu korisnicima ne postoji suglasnost oko toga Sto je HZJ a $to znakovani hrvatski

Korisnici govore neistine o meni — da bi povrijedili i umanijili moju vrijednost

Korisnici govore neistine o meni — da bi me velicali i precijenili moju vrijednost

Korisnici mi poklanjaju ¢okolade i druge stvari

Korisnici me pitaju osobne stvari

Korisnici me pitaju kolika mi je placa

Odnos s poslodavcem i kolegama

27. Sto Vam predstavlja problem? Mogucée vise odgovora
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Organizacija/poslodavac od mene trazi da obavljam poslove koji nisu u opisu radnog mjesta
tumacd/prevoditelj

Kolege od mene traZe da obavljam poslove koji nisu u opisu radnog mjesta tumac/prevoditelj
Organizacija nema sredstva za isplatu place

Nisu mi regulirani slobodni dani

Nemam pravo iskoristiti godiSnji odmor koliko mi je osigurano zakonom

Nije mi omoguéeno koristenje ostatka godisSnjeg odmora (stari godisnji)

Kada putujem izvan mjesta u kojem radim nisu mi pokriveni putni troskovi, put plaéam iz vlastitih
sredstava

Moje znanje i moje vjestine se ne cijene

Moja znanja i vjesStine su precijenjene

Ne postoji moguénost napredovanja

Nemam moguénost strucnog usavrsavanja

Nemam mogucnost komunikacije s kolegama

Kolege na drugim radnim mjestima u organizaciji me ne cijene

Kolege na drugim radnim mjestima u organizaciji omalovaZavaju moj rad
Kolege iskoristavaju moja znanja i vjestine

Poslodavac me ne cijeni

Poslodavac omalovazava moj rad

Kolege s kojima radim smatraju da znaju vise i bolje samo zato Sto su u dobrom odnosu s
poslodavcem

Medu kolegama ne postoji suglasnost sto je HZJ a Sto znakovani hrvatski

28. Idem sam/sama na prijevode za koje se unaprijed zna da ée trajati viSe od dva sata
Ako da, odaberi razlog:

Bez obrazloZenja
Nema drugih prevoditelja
Na terenu
29. Sto Vam predstavlja problem? Moguée vise odgovora
Cujuci ne razumiju moj posao - ispituju me o meni i mom poslu za vrijeme prijevoda.
Cujuci ne razumiju moj posao - ispituju me o korisniku s napomenom — nemojte to prevoditi.

Cujuéi ne razumiju moj posao - ostavljaju me iza vrata uz obja$njenje da ¢e se oni sami
sporazumjeti s gluhima.

Nije mi dopusteno samoj/samom odrediti mjesto stajanja/sjedenja.



Od mene se trazi vise od prijevoda — ¢ujuci traze dodatne informacije o korisniku.
Od mene se trazi viSe od prijevoda - da podu¢avam znakove iz HZJ.

Poklanjaju mi ¢okolade i druge stvari.

Osjecaj vrijednosti, sigurnosti i zastite
30. Sto Vam predstavlja problem? Moguce vise odgovora
Nemam mogucnost Zalbe na ponasanje kolegica i kolega.
Nemam moguénost Zalbe na ponasanje poslodavca.
Nema moguénosti stalnog zaposlenja.
Nema mogucénosti poveéanja place.
Radim posao za koji sam prekvalificiran/a.
Nemam moguénost odbiti prijevod.
Nitko ne uzima u obzir niti uvazava Eticki kodeks.
Neujednacenost postupanja (svatko radi prema vlastitom nahodenju).
Nemam podrsku niti zastitu.
Nemam se kome obratiti za pomoc.
Moja karijera ovisi o dobroj volji pojedinaca.
Moj se rad procjenjuje iskljucivo u usporedbi s drugima.
Ne postoji objektivna i neutralna evaluacija mog rada, mojih znanja i vjestina.

Za pogreske ne postoje sankcije.

P3 O situacijama ugroze.
31. Poslodavac me uputio kako postupati u slu¢aju elementarnih i drugih nepogoda.
Da.
Ne, ali nisam o tome uopce razmisljao/la.
Ne, pa to nitko ne zna.
Ne i smatram da bi trebali.
32. Kolege su me uputile kako postupati u slu¢aju elementarnih i drugih nepogoda.
Da.
Ne, ali nisam o tome uopée razmisljao/la.

Ne, pa to nitko ne zna.



Ne i smatram da bi trebali.

P4 Na samom radnom mjestu
33. Za koje ste sve prijevodne situacije angazirani. Poredajte od najéesce do najrjede.
Zdravstvo
Policija
Sud
Banka
Obrazovanje
Mediji
Telekomunikacije
Administrativni poslovi
Radim u Skoli kao SKP
Ostalo (navedite)

34. Koji su izazovi s kojima se susreéete na svom radnom mjestu.
35. Strucni pojmovi.

36. Zakonske regulative.

37. PrenoSenje kulturnih znacajki s jednog jezika na drugi jezik.
38. Svestranost.

39. Odgovornost.

Ostalo (navedite)

40. Za koju edukaciju i/ili usavrsavanje smatrate da bi vam bila od najvece koristi.
Noviteti u jezicnom podrucju

Eticki kodeks

Informiranje javnosti

Nesto drugo (navedite)

P5 Op¢enito zadovoljstvo radnim mjestom tumac/prevoditelj.
41. Koliko ste zadovoljni svojim radnim mjestom?
Uopce nisam zadovoljan/na, ali nemam drugog izbora.
Nezadovoljan/na sam, samo mi neke stvari odgovaraju.
Zadovoljan/na sam, samo mi neke stvari ne odgovaraju.

Jako volim ovaj posao, ali mi neke stvari ne odgovaraju.
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U potpunosti sam zadovoljan/na i sve mi odgovara.

42. Sto mislite da bi najvise pridonijelo Vasem zadovoljstvu u struci?
Formalno obrazovanje.

Sigurno i stalno zaposlenje, a ne zaposlenje preko projekata.

Veca placa.

Priznanje okoline.

3.1. REZULTATI UPITNIKA
Rezultati su upitnika pokazali poraZzavajuéu razinu postojeéih stru¢nih edukacija, porazavajuéi osjecaj
nepostovanja i nepriznanja iskustva te vjesStina stecenih tim iskustvom, izrazito male plaée, opée
nezadovoljstvo financijskom nadoknadom, prevagu Zena u poslu, opéu teznju za edukacijom i
formalnim obrazovanjem te da je ljubav prema poslu glavni motiv ostanka u takvim, izrazito
nepovoljnim radnim uvjetima.

Sto se ti¢e ugroza uslijed elementarnih i drugih nepogoda, odredeni postotak tumaca i prevoditelja
jest dobilo osnovnu uputu o postupanju, no vecinski nisu i smatraju da su svojim radom na terenu
izloZeniji vremenskim neprilikama, te bi im se rad trebao cijeniti upravo kao onaj , terenski“.

O zaposlenicima

Mapiranje izazova i potreba zaposlenih tumaca/prevoditelja
Spol

Answer Choices Responses
MusKki 1852% 5
Zenski 81.48% 22

Answered 27

Spol

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

ooow | I

Muski Zenski

B Responses




Koliko dugo radite kao profesionalni tumaé/prevoditelj (Sto znaci da za svoj

rad dobivate nov€anu naknadu)?

Answer Choices Responses

Tek sam se zaposilila/o - nekoliko mjeseci 11.11% 3
1 - 3 godine 7.41% 2
3 - 5 godina 1852% 5
5 - 7 godina 1852% 5
7 - 10 godina 3.70% 1
10 - 13 godina 22.22% 6
13 - 15 godina 7.41% 2
Vise od 15 godina 11.11% 3

Answered 27

Koliko dugo radite kao profesionalni
tumad/prevoditelj (S§to znaci da za svoj rad dobivate
nov€anu naknadu)?

25.00%
20.00%
15.00%
s i B
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Kojeg je oblika bila Vasa edukacija HZJ ili simultane glasovno-znakovne
komunikacije?

Answer Choices Responses
Roditelji 62.96%
Rodbina 14.81%
Tecaj u udruzi 74.07%
Fakultet 0.00%

Nesto drugo. Navedite Sto.
Answered

30

17

20

27

Kojeg je oblika bila Vasa edukacija HZJ ili
simultane glasovno-znakovne komunikacije?

80.00%
R

60.00% -

40.00% -

20.00% -

Roditelji Rodbina Tecaj u udruzi Fakultet

0.00% -

B Responses




Answere
d 27

U organizaciji, osim kao tumac/prevoditelj

60.00%

40.00% -
20.00% -
0.00% -

Da Ne

zaposlen/a sam i na drugom radnom mjestu.

B Responses

Imate li fiksno ili fleksibilno radno vrijeme?

Answer Choices Responses
Fiksno. 3.70% 1
88.89
Fleksibilno. % 24
Nesto drugo. Navedite. 7.41% 2
Answ
ered 27

Imate li fiksno ili fleksibilno radno vrijeme?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% -
Fiksno. Fleksibilno. Nesto drugo. Navedite.

B Responses
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Obavljate li i druge poslove u organizaciji poslodavcu osim prijevoda, iako
ste zaposleni samo na radnom mjestu tumac/prevoditel;j.

Answer Choices Responses
Da 66.67% 18
Ne 33.33% 9
Answered 27
Skipped 0

Obavljate li i druge poslove u organizaciji
poslodavcu osim prijevoda, iako ste zaposleni
samo na radnom mjestu tumac/prevoditel;.

Da Ne

80.00%

60.00% -

40.00% -
20.00% -

0.00% -

Ako da, jeste li za to posebno novéano nagradeni?

Answer Choices Responses
Da 12.50% 3
Ne 87.50% 21
Answered 24

Ako da, jeste li za to posebno novcano
nagradeni?
100.00%

80.00%

60.00%

40.00% B Responses

20.00%
ooo% - NN

Da Ne

32



Poredajte po ucestalosti prijevoda. Na prvo mjesto stavite najcesce
prijevode.

1 2
Zdravstvo. 60.00% 15 32.00% 8
Policija. 0.00% O 9.52% 2
Sud. 5.00% 1 10.00% 2
Banka. 0.00% O 13.04% 3
Obrazovanje. 455% 1 13.64% 3
Mediji. 455% 1 455% 1
Telekomunikacije. 0.00% O 17.39% 4
Administrativni poslovi. 8.33% 2 8.33% 2
Radim u Skoli kao SKP. 27.78% 5 0.00% O

Poredajte po uCestalosti prijevoda. Na prvo
mjesto stavite najCeSce prijevode.
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Koji su izazovi s kojima se susre¢ete na svom radnom mjestu.
Moguce je viSe odgovora.

Answer Choices Responses
Nista od navedenog. 0.00% O
Strucni pojmovi. 76.92% 20
Zakonske regulative. 65.38% 17
Preno$enje kulturnih znacajki s jednog jezika na drugi jezik. 42.31% 11
Svestranost posla. 73.08% 19
Odgovornost. 76.92% 20
Nesto drugo. Navedite. 3.85% 1

Answered 26

Koji su izazovi s kojima se susrecete na svom radnom
mjestu. Moguce je viSe odgovora.

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% .

0.00% H Responses
o C’}'o
X '3’ & ° ‘f—?’ * 0 3
& %& ,\;S*O 3 & o“oﬂ A\

33



34

Odnos s Gluhim korisnicima

Poredajte sljedec¢e elemente ovisno o intenzitetu koliko Vas smetaju. Na
prvo mjesto stavite ono sto Vas najviSe smeta.

1
Gluhi korisnici od mene traze viSe od samog prijevoda. 36.36% 8
Korisnici mi usred prijevoda ispravljaju sa znakovima koje oni smatraju
ispravnima. 10.53% 2
Medu korisnicima ne postoji suglasnost oko toga sto je HZJ a Sto
znakovani hrvatski. 35.00% 7
Korisnici govore neistine o meni — da bi povrijedili i umanijili moju
vrijednost. 9.09% 2
Korisnici govore neistine o meni — da bi me veli¢ali i precijenili moju
vrijednost. 0.00% O
Korisnici mi poklanjaju ¢okolade i druge stvari. 0.00% O
Korisnici me pitaju osobne stvari. 14.29% 3
Korisnici me pitaju kolika mi je placa. 455% 1

Poredajte sljedece elemente ovisno o intenzitetu
koliko Vas smetaju. Na prvo mjesto stavite ono
Sto Vas najvise smeta.
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Odnos s ¢ujuc¢im korisnicima

Poredajte sljedece elemente ovisno o intenzitetu koliko Vas
smetaju. Na prvo mjesto stavite ono Sto Vas najvise smeta.

1
Cujuéi ne razumiju moj posao - ispituju me o meni i mom poslu
za vrijeme prijevoda. 47.37% 9
Cujuéi ne razumiju moj posao - ispituju me o korisniku s
napomenom — nemojte to prevoditi. 35.00% 7
Cujuéi ne razumiju moj posao - ostavljaju me iza vrata uz
objasnjenje da ¢e se oni sami sporazumijeti s gluhima. 10.53% 2
Nije mi dopusteno samoj/samom odrediti mjesto
stajanja/sjedenja. 6.25% 1

Od mene se trazi vise od prijevoda — Cujuci traze dodatne
informacije o korisniku. 11.11% 2



Od mene se trazi viSe od prijevoda - da podu¢avam znakove iz
HZJ. 0.00% O

Poklanjaju mi ¢okolade i druge stvari. 0.00% O

Poredajte sljedece elemente ovisno o
intenzitetu koliko Vas smetaju. Na prvo mjesto

stavite ono Sto Vas najviSe smeta.
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Primanja

Koliko iznosi prosjek zadnja tri mjeseca Vasih osobnih sveukupnih
primanja?

Answer Choices Responses
Ispod 1 500 kn 0.00% 0
1 500 — 3 500 kn 7.41% 2
3500 -5 000 kn 51.85% 14
5000 — 7 000 kn 11.11% 3
7 000 — 9 000 kn 14.81% 4
9 000 — 11 000 kn 7.41% 2
Vise od 11 000 kn 7.41% 2
Answered 27
Koliko iznosi prosjek zadnja tri mjeseca
Vasih osobnih sveukupnih primanja?
60.00%
40.00%
20.00% M Responses
0.00% — - - Il
Ispod1 1500-3 3500-5 5000-7 7000-9 9000- Viseod11
500kn 500kn 000kn 000kn 000kn 11000kn 000 kn
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Smatrate li da ste za svoj rad adekvatno placeni? Za
one s viSe izvora prihoda pitanje se odnosi samo na
osnovni rad u primarnoj organizaciji.

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
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Da Ne

Ako ne, kolika smatrate da bi trebala biti placa za Vase radno mjesto?

Answer Choices Responses

4 500 - 5500 3.85% 1
5500 - 7 000 38.46% 10
7 000 - 9 000 34.62% 9
9 000 - 11 000 19.23% 5
Iznad 11 000 3.85% 1
Dodatni komentar. 6

Answered 26

Ako ne, kolika smatrate da bi trebala biti placa
za Vase radno mjesto?

50.00%
40.00%

30.00%
20.00% H Responses
10.00% .

0.00% e ‘ ‘ - .

4500-5500 5500-7000 7000-9000 9000-11000 Iznad 11 000

ObrazloZenja:

e Radi se o posebnim znanjima i vjeStinama.

e Trebalo bi se uzimati u obzir i stupanj obrazovanja ili da se barem uzima u obzir edukacija u
koju tumac sam ulaZe — radionice Drustva prevoditelja, konferencije efslija (Europska
organizacija prevoditelja znakovnih jezika).

e Uz odabrani odgovor za redovni rad radnim danom po danu dodatno bi se trebao vrednovati
rad vikendima, praznicima i po noci kao i rad s tesko pokretnim korisnicima gdje se ocekuje
dodatni fizi¢ki angazman.



S obzirom na VSS, edukaciju i kontinuirano usavrsavanje potrebno za ovo radno mjesto,
smatram da je minimum 6000kn

0Od 2006. od kada sam na ovom radnom mjestu iznos bruto place nije se povisio niti jedne
lipe, dok plaée ostalima rastu, pa je ¢ak i minimalna plaéa blizu iznosa moje sadasnje pla
U vrijeme odobravanja zaposljavanja tumaca HZJ drzavni prosjek je iznosio 1600 kn dok je
danas taj prosjek 3500 kn a plaéa je ostala ista kao i na prosjeku od 1600 kn.

Postupanje u slucaju elementarnih i drugih nepogoda

Poslodavac me uputio kako postupati u slu€aju elementarnih i drugih

nepogoda.

Answer Choices Responses
Da. 30.77% 8
Ne, ali nisam o tome uopce razmisljao/la. 30.77% 8
Ne, pa to nitko ne zna. 15.38% 4
Ne i smatram da bi trebali. 23.08% 6

Answered 26

Poslodavac me uputio kako postupati u
slu€aju elementarnih i drugih nepogoda.
35.00%
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% - B Responses
5.00% -
0.00% -
Da. Ne, alinisam o Ne, pato nitko Neismatram da
tome uopée ne zna. bi trebali.
E razmisljao/la.

Poredajte teme edukacija po vaznosti. Na prvo mjesto stavite
najvazniju.

1 2
Noviteti u jezichom podrucju 37.50% 9 29.17% 7
Eticki kodeks 44.00% 11 44.00% 11
Informiranje javnosti 20.83% 5 25.00% 6

Poredajte teme edukacija po vaznosti. Na
prvo mjesto stavite najvazniju.

M Score

Noviteti u jezichom Eticki kodeks Informiranje javnosti
podrucju
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Sveopcée zadovoljstvo i motiv za rad

Koliko ste trenutno zadovoljni radnim mjestom tumac/prevoditel;j?

Answer Choices Responses
Uopc¢e nisam zadovoljan/na, ali nemam drugog izbora. 3.85% 1
Nezadovoljan/na sam, samo mi neke stvari odgovaraju. 3.85% 1
Zadovoljan/na sam, samo mi neke stvari ne odgovaraju. 19.23% 5
Jako volim ovaj posao, ali mi neke stvari ne odgovaraju. 65.38% 17
U potpunosti sam zadovoljan/na i sve mi odgovara. 7.69% 2

Answered 26

Koliko ste trenutno zadovoljni radnim mjestom
tumac/prevoditelj?
80.00%
60.00%
40.00% I
20.00%
0.00% - || B Responses
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Zakljucak

Trenutni profil tumaca/prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika je sljededi:

Zena, prosje¢ne dobi od 45 godina srednjoskolskog obrazovanja, zaposlena u udruzi, uz ugovor na
odredeno i fleksibilno radno vrijeme, na placu od 4600 kuna i radi u Zagrebu. U udruzi radi i niz
drugih poslova koji nisu tumacenje i prevodenje. Hrvatski znakovni jezik naucila je ili od svojih
roditelja ili na tecaju u udruzi, a posao tumaca/prevoditelja joj je objasnjen od strane kolega ili
drugih zaposlenika u udruzi.

Osnovni izazovi koje moZemo izluciti iz 27 odgovora pripadaju u Cetiri kategorije: placa, rad,
edukacija, znanje i vjestine — priznanje struke i jezik. Oni su kako slijede:

1. Placa

e Premalaineprimjerena
-prema tome je i teze naci visokoobrazovanu, kompetentnu i kvalitetnu osobu za rad
-prema tome se zaposljavaju oni koji nemaju ne samo visoko obrazovanje, ve¢ nemaju ni
osnhovna znanja i vjestine

2. Rad

e Nepostojanje evaluacije rada niti nadziranja

e Nepostojanje opisa radnog mjesta

e Opcenito nerazumijevanje zajednice — kako ¢ujucih tako i gluhih korisnika

o Nedostatak sustavne podrske i savjetovanja

e Iskoristavanje fleksibilnosti radnog vremena

o Nemogucénost napredovanja

e Nemoguénost stalnog zaposlenja



39

-rad od projekta do projekta
e OmalovaZavanje rada tumaca/prevoditelja od strane drugih zaposlenika udruge
Edukacija, znanja i vjestine — priznanje struke
Nepostojanje formalnog obrazovanja
e Nepostojanje opisa radnog mjesta - Nepostojanje upisa u registar zanimanja
e Prepusteni sami sebi u potrazi za edukacijama
-nepostojanje tuzemskih pa su primorani i¢i van zemlje
-prikupljene potvrde s neformalnih edukacija nikome ne vrijede
e Nepostojanje certificiranja
-bez obzira na profil zaposlenih tumaca/prevoditelja bilo koja udruga moze prijaviti projekt u
kojem se zaposljava ,prevoditelj znakovnog jezika“, no kvalifikacije nisu nigdje propisane
o Nepostojanje specijaliziranih usavrsavanja — prevoditelj u obrazovanju ili u medicine
-svi rade sve
4. Jezik
Nepostojanje rjecnika i priru¢nika gramatike
e Nestandardiziran jezik
-svatko se smatra stru¢njakom koji ima pravo ispravljati i upozoravati da je upravo njegov
izraz onaj ,tocan”
e Sveukupno gledajuci zaposlenici se osjec¢aju kao da rade volonterski posao u kojem je sve Sto
se od njih trazZi — improvizacija i snalazenje u trenutku.

Ako se malo bolje promotre navedeni izazovi oni se mogu svesti u meduovisni odnos kruznog oblika
prikazan grafom:

Nemogucénost opisa
radnog mjesta i Nepostojanje
stvaranje edukativnih
edukativnih materijala
materijala

Neprivlacno radno
mjesto Nepriznanje znanja
visoobrazovanim i vjeStina
osobama

IzliSnost vece
place
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Zbog nepostojanja opisa radnog mjesta niti priznate struke ne moze se imati formalno obrazovanje
¢ak niti jace neformalno, zbog nepostojanja formalnog ili barem jaceg neformalnog obrazovanja ne
moZe se ocCekivati visokoobrazovani i strucni kadar, buduéi da ne postoji visokoobrazovani i strucni
kadar ne moZze se traziti veca placa, a bez vece place ne moZe se ocekivati visokoobrazovni strucni
kadar. Za opis radnog mjesta potrebne su jasno definirani zadaci i o¢ekivanja, a koja se temelje na
znanjima i vjeStinama, a koje se temelje na znanju jezika i prevoditeljskih alata. Bez moguénosti u¢enja
jezika i prevoditeljskih alata ne moze se nista od toga ostvariti.

Visokoobrazovani i stru¢ni kadar izravno utjece na razvoj opisa radnog mjesta i posljedi¢no formiranje
struke, koji mozZe utjecati na razvoj jezika i jezicnih materijala, Sto posljedicno omoguéava formalno
obrazovanja i osiguravanje daljnjeg visokoobrazovanog i stru¢nog kadra.

PredloZena rjesenja kako ih vide ljudi iz prakse su sljedeéa:

1. Financiranje

e QOjacati samofinancirajuce aktivnosti kako bi osigurala vece prihode s kojima bi mogli osigurati
motivirajuée place za klju¢na radna mjesta potrebna za djelovanje. S time bi se mogla napraviti
odrziva sistematizacija radnih mjesta te ona vise ne bi ovisila o odobrenim/neodobrenim
projektima.

e Uredenje sustavnog financiranja na nacin da se usluga tumaca/prevoditelja smatra drzavnom,
da je drzava ta koja osigurava zajednici Gluhih njihovo pravo na koristenje HZJ i dobivanje
informacija na HZJ.

Napraviti pritisak na Ministarstvo za poveéanje place i zahtjev za razvojem sustava kvalitete.

2. Organizacija

e Bolja organizacija poslovanja unutar udruga — sto ukljucuje jasna zaduZenja i odgovornosti te
nadzor istih.

e Reguliranje struke, odnosno njezina profesionalizacija. Upis u registar zanimanja, propisivanje
minimalne stru¢ne spreme te priznanje posebnih znanja i vjestina.

-specijalizacija struke koja priznaje posebne karakteristike rada u posebnim okruzenjima
poput obrazovanja, sudovi i policija te medicina

o Okupljanje prevoditelja pod jedan krov — u jednu organizaciju koja se bavi iskljucivo
tumacenjem i prevodenjem, te koja im osigurava kontinuirano usavrSavanje.

e Veca razina informiranosti — putem letaka ili broSura — za sve korisnike usluge, ali i za druge
zaposlene u udruzi, a u kojima ce biti jasno odredeni zadaci i odgovornosti radnog mjesta
tumacd/prevoditelj.

e Organiziranjem sindikata prevoditelja HZJ.

e Potreban je sustav podrske u kontinuiranom radu — organiziranje radionica i sastanaka
tumaca/prevoditelja.

-pomoc i podrska zbog moguénosti izgaranja na poslu (burn-out) i svakodnevnog stresa zbog

3. Jezik i edukacija

e Potrebno je formalno obrazovanje tumaca i prevoditelja. No, prvenstveno formalno priznanje
znanja za one koji su trenutno zaposleni, s viSegodisnjim iskustvom i kontinuiranim ulaganjem
u sebe. Oni postaju edukatori, provoditelji formalne obrazovanja bududih prevoditelja.

e Potrebno je standardizirati HZJ.
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4. REVIDIRAN ETICKI KODEKS

0Od samog pocetka formiranja usluge tumaca/prevoditelja 2008. godine bilo je potrebno imati Eticki
kodeks struke. On je posebno vazan za struke koje rade s ¢ovjekom, a osobito za one koje ulaze u
intimnu i privatnu sferu njihovih Zivota. A takva je struka upravo nasa.

Eticki kodeks osigurava smjernice za primjerene reakcije samih komunikacijskih posrednika, ali i upute
za korisnike u smislu Sto sve mogu ocekivati od komunikacijskog posrednika. Kao Sto je vec receno,
svaka je prijevodna situacija drugacija. Drugacija je radna pozicija, drugi je korisnik, drugi je sustav
komunikacije, ali drugaciji je i sam komunikacijski posrednik. Drugacija je tema prijevodne situacije te
drugaciji kontekst u kojem se odvija. Veliki je broj faktora koji su ukljuéeni i svaki je svaki put barem

jedan barem malo drugaciji Sto Cini ovu struku izuzetno zahtjevnom i dinami¢nom.

Eticki kodeks struke sadrzi nacela koja osiguravaju posStivanje svih dionika u prijevodnoj situaciji,
postivanje i razumijevanje tajnosti i privatnosti svake od prijevodnih situacija te osiguravaju ujednacen
i profesionalni pristup struci svih dionika prijevodne situacije. Sadrzi skup nacela koji osiguravaju svim
dionicima znanje i razumijevanje odgovornosti, obveza i olekivanja. S obzirom na to da je svaka
prijevodna situacija drugacija, Eticki kodeks mora biti do neke mjere fleksibilan. Ne moZe sadrzavati
samo i iskljucivo pravila ili zakone kojih se svi moraju pridrzavati, ve¢ sadrzi nacela koja su vodilje za
adekvatno ponasanje na korist svih i na Stetu nikoga.

Primjeri etickih kodeksa zemalja s dugom povijesti struke, koji imaju formalno obrazovanje i
verificirane tumace/prevoditelje mogu se naci u prilogu ovih Smjernica.

Prvi je tako kodeks Strukovne etike tumace/prevodite za gluhe osobe nastao 2009. godine, no
dolaskom Zakona o HZJ i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u RH 2015.,
mijenja termin ,,tumac/prevoditelj“ u ,stru¢ni komunikacijski posrednik®, a udruga Hrvatsko drustvo
tumaca/prevoditelja preimenuje se u Hrvatsko drustvo stru¢nih komunikacijskih posrednika. Ovaj je
eticki kodeks jedini koji je postojao i njime su se vodili svi tumaci i prevoditelji zaposleni u udrugama
Gluhih. On je tako glasio ovako:

Kodeks Strukovne etike stru¢nih komunikacijskih posrednika za gluhe osobe
Clanak 1.

Struéni komunikacijski posrednik za znakovni jezik je punoljetna osoba upisana u registar struc¢nih
komunikacijskih posrednika znakovnog jezika kojoj je izdan certifikat prema propisima o kvalifikaciji
vazeéim na nacionalnoj razini. Stru¢ni komunikacijski posrednici su u svom radu duzni postovati kodeks
strukovne etike za stru¢ne komunikacijske posrednike. Stru¢ni komunikacijski posrednici moraju biti
emocionalno zrele osobe i imati moralne kvalitete kao Sto su postenje, savjesnost, samokriti¢nost,
objektivnost i stru¢nost, te moraju biti osobe vrijedne povjerenja.

Clanak 2.

Stru¢ni komunikacijski posrednici su u obavljanju svog stru¢nog rada duzni djelovati u skladu s opéim
drustvenim normama, nacelima i propisima za to podrucje.

Clanak 3.

Struéni komunikacijski posrednici su u pogledu podataka koje saznaju prilikom prijevodnih situacija
vezani Sutnjom, narocito pak ako se radi o tajnama ili pitanjima iz intimnog (individualnog) djelokruga
pojedine osobe. Sve informacije koje sazna pri tumacenju, narocito one povjerljive, mora drzati za
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sebe i ne smije ih Siriti. Obveze Sutnje Strucni komunikacijski posrednici su oslobodeni samo u slucaju
ako moraju o pojedinim podacima dati izjavu na pismeni zahtjev drzavnoga ili pravosudnog organa.

Clanak 4.

Struéni komunikacijski posrednici su duzni svoj posao obavljati profesionalno i diskretno te se prema
svim sudionicima, koji su nazocni pri tumacenju, odnositi kao jednako vrijednima, korektno i s
postovanjem. Moraju poznavati i biti svjesni svojih sposobnosti i stru¢ne osposobljenosti te znati
ocijeniti kada im je potrebna pomoc ili sudjelovanje i drugih stru¢nih komunikacijskih posrednika.

Clanak 5.

Prijenos informacije je obveza stru¢nih komunikacijskih posrednika, narocito u slucajevima kad su
odredeni po poslovniku udruge stru¢nih komunikacijskih posrednika znakovnog jezika. Neopravdano
ili neutemeljeno propustanje ili odbijanje obavljanja pruzanja usluge predstavlja ponasanje koje je u
suprotnosti s ovim kodeksom i drugim dokumentima Udruge stru¢nih komunikacijskih posrednika.

Clanak 6.

Uloga stru¢nog komunikacijskog posrednika je uspostavljanje posredne komunikacije izmedu gluhe
osobe i ostalih sudionika komunikacije. Rezultat uspjesSne komunikacije je situacija kada stvarno stanje
u cijelosti postane jasno svim sudionicima. Dok situacija nije u cijelosti jasna i razumljiva svakom
pojedinom sudioniku, struéni komunikacijski posrednik mora svojim radom stru¢no pomagati tako
dugo, dok se u cijelosti ne postigne jasnoca i razumljivost. U slucaju nesuglasja izmedu stru¢nog
komunikacijskog posrednika i sudionika problem je potrebno rijesiti tako da se za njegovo rjeSavanje
suglasno odredi kao pomoc i trecu osobu.

Clanak 7.

Stru¢ni komunikacijski posrednik u svom radu rabi hrvatski znakovni jezik iz priru¢nika "Uvodni
seminar o komunikaciji s gluhim osobama". Pri prijenosu informacije sa hrvatskog u znakovni jezik rabi
onu komunikaciju koja je gluhoj osobi najrazumljivija (znakovni jezik gluhih, simultana komunikacija,

Clanak 8.

Struéni komunikacijski posrednik uvijek nastupa u ulozi neutralnog posrednika, Ciji je zadatak
uspostavljanje dijaloga medu sudionicima. Njegova je duZnost samo to da osigura pravilan prijevod,
odnosno sporazumijevanje, pri ¢emu se ne smije upustati u sadrZaj niti Sto oduzimati ili dodavati. Pri
tom mora zaboraviti na svoje osjeéaje, primisli, rjeSenja, stajaliSta, misljenja i sli¢cno. Prenositi mora
to¢no i nepristrano, u cijelosti sve $to je bilo re¢eno, s tim $to nije odgovoran za sadrzaj, veé¢ samo za
to¢no tumacenje. Pri tom mora smetnuti s uma svaki osjecaj nelagode, koji bi mogao proizadi iz
sadrzaja koji se tumaci. Struc¢ni komunikacijski posrednik se pri svom radu ne smije ukljucivati ni
pristrano angazirati, jer on ne smije biti zainteresiran za rezultat do kojega ¢e doci u pojedinom pitanju
po okoncanju postupka prijevoda. Posebno pak ne smije nikada odlucivati umjesto gluhe osobe, makar
i osje¢ao naklonost prema njoj. On prevodi i tumaci vjerodostojno i po svojem najboljem znanju, pri
¢emu prenosi volju, smisao, nakanu i raspoloZenje sudionika. Nista ne smije ispustiti niti dodati, niti se
na bilo koji nacin ukljuciti u nesto ¢ime bi mogao postati suodgovoran za ishod. U postupku pred
sudom ili upravnim tijelima struc¢ni komunikacijski posrednik je u pojedinim slu¢ajevima po potrebi
duzan informirati sudionike kako doslovan prijevod nije mogu¢ pa je potrebno kazati drugim rije¢ima,
parafrazirati, sve sto je reCeno gluhoj osobi, ili $to je gluha osoba izjavila.
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Clanak 9.

Struéni komunikacijski posrednik je duzan sam procijeniti svoju sposobnost, ovisno o zahtjevnosti
situacije, u kojoj je tumacenje potrebno. Ako je predlozen da bude stru¢ni komunikacijski posrednik,
ali smatra da prijevod ili tumacenje u nekoj konkretnoj stvari ili u cjelini ne bi mogao uspjeSno obaviti,
duZan je prije postupka to naglasiti. Samo u krajnjem slu¢aju moze se po svojoj savjesti odluditi o
prihvadanju zadatka, iako za njega nije u cijelosti dovoljno osposobljen, ako je tumacenje nuznoi hitno
potrebno.

Clanak 10.

Struéni komunikacijski posrednik se iskljucuje iz postupka tumacenja u sluc¢ajevima ako je s nekim
sudionikom u srodstvu u vertikalnoj liniji, bez obzira u kojem koljenu, ili u bracnom srodstvu, bez obzira
da li je brak razvrgnut. Takoder je duZzan odbiti tumacenje, ako u konkretnom postupku ima posebne
svoje interese, ili ako je s pojedinim sudionikom u posebnom prijateljstvu ili neprijateljstvu, ili ako
postoje druge okolnosti koje ukazuju na to da bi pri tumacenju prekoracio svoju to¢no odredenu ulogu
pa zadatak obavio na pristran nacin.

Clanak 11.

Struéni komunikacijski posrednik koji u dogovoreno vrijeme ne moze obaviti svoj struéni posao, duzan
je pravovremeno o tome obavijestiti sudionike kao i odgovornu osobu iz Hrvatskog drustva struc¢nih
komunikacijskih posrednika za gluhe osobe, koja je obvezna osigurati drugog strucnog
komunikacijskog posrednika.

Clanak 12.

Struéni komunikacijski posrednik za gluhe osobe za svoj rad je placen po tarifi za strucne
komunikacijske posrednike koju je na prijedlog Hrvatskog saveza gluhih i Hrvatskog drustva struénih
komunikacijskih posrednika za gluhe osobe, prihvatilo Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti.

Clanak 13.

Struéni komunikacijski posrednik je duzan prilikom tumacenja svojim vladanjem i profesionalnoséu
brinuti se o svom ugledu, ugledu udruge stru¢nih komunikacijskih posrednika, pa se u vezi s tim s
postovanjem odnositi prema znakovnom jeziku. Isto tako se od struc¢nih komunikacijskih posrednika
ocekuje da educiranjem prosvjetljuje javno mnijenje o gluhima i gluhodi radi izbjegavanja neZeljenih
nesporazuma, koji nastaju u komunikaciji s gluhim osobama.

Clanak 14.

Stru¢ni komunikacijski posrednik je duZan proSirivati svoje poznavanje znakovnog jezika. S tim u vezi
prihvaca novosti i napredak s tog podrucja proucavanjem literature, razmjenom iskustava s drugim
stru¢nim komunikacijskim posrednicima, sudjelovanjem u profesionalnim strukovnim susretima i
obrazovnim programima, te na druge nacine dopunjuje svoje znanje, koje je u skladu s dokumentima
Hrvatskog drustva struc¢nih komunikacijskih posrednika za gluhe osobe. Stru¢ni komunikacijski
posrednik mora poznavati razli¢ite sustave komunikacije, te uciti i prihvacati nove znakove, narocito
ako su korisni ili potrebni za bolje razumijevanje znakovnog jezika.

Clanak 15.

Postupci stru¢nog komunikacijskog posrednika koja su u suprotnosti s odredbama ovog kodeksa
predstavljaju njegovo krsenje. Odluku o utemeljenosti i intenzitetu krSenju Kodeksa donosi lzvrdni
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odbor Hrvatskog drustva struc¢nih komunikacijskih posrednika za gluhe osobe, koja izrice odgovarajuce
kaznene mjere.

Clanak 16.

Od stru¢nog komunikacijskog posrednika se ocekuje da bude prikladno odjeven tako da njegova
odjeca bude u kontrastu s rukama i njihovim pokretima.

Clanak 17.

Ovaj kodeks obvezatno dobivaju svi stru¢ni komunikacijski posrednici, koji svojim potpisom taj
primitak potvrduju i obvezuju ga se pridrzavati.

Pratedi dostignuca struke te izazove i potrebe na terenu Hrvatsko drustvo prevoditelja izraduje novi
Eticki kodeks i smjernice profesionalnog ponasanja, koji je rezultat zajedni¢kog rada dugogodisnjih
komunikacijskih posrednika. Eticki je kodeks moderniziran i prilagoden na nacin da se vec¢a pozornost
data opéim nacelima i vrijednostima koja moraju biti prisutna u obavljanju tog posla. Novi je tako eticki
kodeks struke kako slijedi.

Eticki kodeks i smjernice profesionalnog ponasanja

Hrvatsko drustvo prevoditelja znakovnog jezika za gluhe ocekuje od svojih ¢lanova profesionalan
pristup radu i struci. Clanovi se moraju pridrzavati etickog kodeksa i svih njegovih smjernica za
profesionalno djelovanje kao uvjeta za ¢lanstvo u Drustvu.

Ovaj dokument sluzi kao vodic za sve ¢lanove Hrvatskog drustva prevoditelja znakovnog jezika za gluhe
i opisuje eticka nacela, vrijednosti i standarde ponaSanja ¢lanova u njihovom profesionalnom
djelovanju.

Clanovi i ¢lanice Drustva djeluju prema osnovnim nacelima:

A. iskazuju postovanje prema svim dionicima,

B. svjesni su mogucih kulturnih razlika izmedu sudionika u komunikacijskoj situaciji,
C. promicu kvalitetu,

D. ne diskriminiraju,

E. preuzimaju profesionalnu odgovornost,

F. svjesni su svojih profesionalnih kompetencija,

G. svjesni su komunikacijskih potreba klijenata,

H. prevode iskljucivo kada su za to mentalno i fizicki sposobni.

Uvijek vode brigu o:

= tocnosti prijevoda,
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preciznosti prijevoda,
cjelovitosti prijevoda,

povjerljivosti informacija.

U svom radu:

1. profesionalno pristupaju svojim jezicima:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

rade jezike s kojih i na koje mogu kvalitetno prevoditi,

strucno se i trajno usavrsavaju u svim radnim jezicima,

trajno prikupljaju gradu za pripremu vokabulara u razli¢itim tematskim podrucjima,
prate aktualna dogadanja u zemlji i svijetu,

prevode u duhu jezika;

2. profesionalno pristupaju poslovnim zadatcima:

(a)

(b)

(d)
(e)

(f)
(8)
(h)

(i)
(k)

prihvacaju samo one poslovne zadatke u kojima razumno mogu pretpostaviti da ¢e pruziti
kvalitetnu uslugu s obzirom na svoje znanje i iskustvo,

paZljivo se pripremaju za jezicne, situacijske, komunikacijske i druge pretpostavljene aspekte
prihvaéenog zadatka,

na svakom zadatku postuju i promicu pravila struke,
prevode svim klijentima bez iznoSenja vlastitog misljenja o tematici,

neutralno prevode i gluhim i ¢uju¢im osobama, bez diskriminiranja, odnosno zauzimanja
strana,

prevode sve informacije, nepristrano,
odabiru primjeren registar,

vode racuna o primjerenim radnim uvjetima (posebno o vidljivosti i o tome da mogu dobro
cuti),

svjesni su svog utjecaja na komunikacijsku situaciju i trude se smanijiti taj utjeca;j,
pazljivo promisljaju o svakoj fazi, prije, za vrijeme i nakon zadatka,

o sprije¢enosti da prevode na prihvacenom zadatku obavjeStavaju sve relevantne dionike $to
je ranije mogude;

3. profesionalno pristupaju klijentima:

(a)

pristojno komuniciraju,



(g)
(h)
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prema svim sudionicima prijevodne situacije odnose se s jednakim posStovanjem i
profesionalnoséu,

na zadatke dolaze u odjeci primjerenoj situaciji u kojoj prevode, Cisti i uredni,
dolaze na zadatak na vrijeme, uvijek prije pocetka,
prilagodavaju se komunikacijskim potrebama klijenata,

prednost u prilagodbi komunikacijskim potrebama stavljaju na potrebe onog klijenta koji je u
nepovoljnijem polozaju u komunikacijskoj situaciji,

¢uvaju povijerljivost informacija o klijentima i poslovnim zadatcima,
uvijek odraduju prihvaéen posao osim u slucaju vise sile,

vode brigu o svome fizickom i psihickom zdravlju;

profesionalno se odnose prema struci i kolegama:

(8)
(h)

pridonose unapredivanju struke kroz angazman u strukovnim udruzenjima,
redovito sudjeluju u edukacijama i vjezbama prevodenja,
pridonose unapredivanju struke kroz podrsku novim kolegama,

ne ogovaraju kolege ili struku, a osobito ne na javnim mjestima/mrezama kada je posljedica
nepravedan gubitak ugleda,

spremni su na pruzanje podrske svim sudionicima prevoditeljskog tima,

suraduju s drugim strucnjacima (npr. uditeljima, nastavnicima i profesorima u Skolama,
lije¢nicima i medicinskim osobljem u zdravstvenim ustanovamaii sl.),

pridrzavaju se etickog kodeksa i smjernica profesionalnog ponasanja,

jasno, svugdje i uvijek promicu pravila struke, kako u komunikaciji sa svim dionicima, tako i
svojim ponasanjem i radom.
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5. POSTUPANIJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Krizna i krizna situacija predstavlja svaki poremecaj ustaljenog oblika Zivota i djelovanja, izaziva njegov
prekid ili znacajnu promjenu. Dva temeljna faktora kriznih situacija su vrijeme i nuznost odluke. To
znadi da je karakteristi¢no za kriznu situaciju da se dogadaj odvija iznenadno, naglo i brzo te zahtijeva
hitnu odluku o djelovanju koja izravno utjece na buduénost pojedinca, grupe ili cijele zajednice. U
vremenski komprimiranom prostoru poremecene rutine djelovanja bez dostatne koli¢ine informacija
pojedinac ili grupa moraju sto hitnije donijeti odluke kako reagirati te sto i kako poduzeti.

Dimenzije su krize®:

Nuznost

Vrijeme .
reagiranja

Nemogucénost

Nepredvidljivost kontrole

Odluke izravno utjecu

Iznenadnost .
na buducnost

Novi uvijeti Prekid ili preokret

Opasnost za zdravlje i

Hitnost .
Zivot

Karakteristike su kriznih situacija’:
e Pojava negativnog dogadaja moze biti toliko znacajna da moze ugroziti opstanak organizacije,
e postoje osjecaji hitnosti, iznenadenja i velike opasnosti, ostavljaju¢i malo vremena za odluke,
e kontinuirani osje¢aj nemogucnosti suo¢avanja s kriznom situacijom
e presudne promjene su opasne i mogu imati pozitivne, ali i negativne posljedice

e krizne situacije su dinamicne, tecne i nestabilne

® Osmanagic¢ Bedenik, N. (2010): Krizni menadZment: Teorija i praksa, Zbornik Ekonomskog Fakulteta
u Zagrebu, god. 8, br. 1, str. 101-118, dostupno na: http://hrcak.srce.hr/57783

7 https://hr.wikipedia.org/wiki/Upravljanje_u_kriznim_situacijama
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Ovim su se projektom osigurale edukacije zaposlenika partnerskih udruga za postupanje u kriznim
situacijama prvenstveno uslijed elementarnih i drugih nepogoda. No, s obzirom na prirodu posla i s
obzirom na odgovore koje smo dobili provedbom upitnika osim kriznih situacija elementarnih i drugih
nepogoda, uslijed kojih postoji ugroza Zivota ovim ¢emo priru¢nikom obuhvatiti i krizne situacije
manjeg opsega, koje su izgledne u svakodnevnom obavljanju posla komunikacijskog posrednika, a
kojima je prvenstveno ugroZeno psihicko i mentalno zdravlje zaposlenika. Tako ¢éemo se u ovom
poglavlju dati savjete o postupanju u kriznim situacijama uslijed elementarnih i drugih nepogoda
Ravnateljstva civilne zastite, a u drugom ¢emo se poglavlju baviti mentalnim zdravljem.

Elementarne i druge nepogode o kojima Ravnateljstvo civilne zastite kontinuirano i intenzivno
informira gradane su: potresi, pozari, poplave, klizista, susa, epidemije i pandemije, snijeg i led,
nuklearne i radioloSke nesreée, bolesti bilja, industrijske nesrece, oneciséenje mora, ekstremne
temperature te opéenite upute kako smanijiti rizik od katastrofa.

Informacije su saZete u 13 broSura, koje su dostupne na mreznim stranicama Ravnateljstva®, a ovim
projektom Hrvatsko je drustvo prevoditelja osiguralo prijevod i prilagodbu brosura na HZJ te su isto
tako trajno dostupne na mreZnim stranicama Drustva®.

Savjeti se tako mogu podijeliti u kategorije:

X3

8

Sto mogu napraviti za prevenciju ili umanjenje krizne situacije

Sto napraviti uslijed krizne situacije

Sto nakon krizne situacije

Zakonodavni okviri koji definiraju prava i obveze te odgovornosti drzave, lokalne samouprave
i samih gradana

X3

*

X3

*

X3

8

Osnovno postupanje u kriznim situacijama bilo koje vrste je:

1. Kontinuirana informiranost
o Trajno se informirati o dogadajima u svojoj bliZoj i Siroj okolini
o Razmijenjivati saznanja i informacije s ljudima u svojoj blizoj okolini
o Pohadati edukacije Ravnateljstva civilne zastite kad god se za to pruZi prilika
o Postivati pravila briznog odnosenja prema prirodi i zbrinjavanju otpada
o Pratiti pravila strukture gradevina i poStivati naloge gradevinskih stru¢njaka
2. Spremnost za evakuaciju
o Pripremiti ruksak s preporué¢enim osnovnim stvarima
o Sastaviti popis vaznih brojeva telefona i drZati ga na vidljivom mjestu
o Dogovoriti sa svojim uku¢anima mjesto sastanka u slu¢aju razdvajanja
3. Ne panicariti, ostati priseban i smiren!
o Obratiti pozornost na ljude oko sebe i pokusati pomoci
o Osigurajte uvjete u svom najblizem okruzenju da imate zraka i pokretljivost
o Na Zurni broj 112 moguce je zvati ali i poslati SMS poruku
= |Informacije koje trebate napisati su: Sto se dogodilo, gdje ste, ima li
ozlijedenih, kakve su ozlijede, kakvu pomo¢ trebate i tko zove

8 https://zeos.mup.hr/portal/apps/Maplournal/index.html?appid=b2a4a2e18877401f97891ee8010b1a52
9 https://www.prevoditeljihzj.eu/brosure/
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6. MENTORSKI PROGRAM

Program mentoriranja dio je sustava podrske za zaposlene komunikacijske posrednike. Kako se moze
iSCitati iz analize izazova i potreba sustav podrske ukljucuje sljedece:

Edukacija
Stru¢no usavrSavanje
Jasne upute o zadacima i odgovornostima
Evaluacija rada
Program mentoriranja
a. Razmijena znanja
b. PsiholoSka podrska

vk wnN e

Program mentoriranja treba biti omoguéen svakom novom zaposlenom komunikacijskom posredniku,
kao i svakom komunikacijskom posredniku koji ulazi u novo prijevodno okruzenje. To znadi, primjerice,
za komunikacijskog posrednika koji je zaposlen za rad u obrazovanju, kada prelazi na rad u medicini ili
na policiji, potrebno je odredeno vrijeme da se prilagodi novim zahtjevima prijevodnih situacija.
Buduci da su drugi faktori ukljuceni u prijevodnom procesu, potrebno je vrijeme za kontrolu ponasanja
i prilagodbu ponasanja na zahtjeve tih okruZenja. Primjerice, u obrazovanju, osobito u predskolskom
obrazovanju, pozeljno je i uputno za komunikacijskog posrednika da djetetu dodatno pojasni
odredene rijeci i pojmove koji se koriste u komunikaciji ucitelja s djecom te se izravno ukljucuje u
komunikaciju, dok takvo ponasanje nije uputno pri posredovanju s odraslim osobama. Tako je sam
program mentoriranja individualan prema potrebama i temeljnim znanjima i vjestinama, kao i
karakteristikama samog komunikacijskog posrednika.

Osnovna nacela koja program mentoriranja mora obuhvacati su tako: individualni pristup, sigurno
okruZenje bez osudivanja i predrasuda, pristup svim dostupnim informacijama i znanju.

Mentori su kolege koji imaju dugogodisnje iskustvo rada, koji su u svojem radu pozitivno ocijenjeni,
koji imaju povjerenje svih dionika struke te koji su prodli dodatno usavrSavanja u podrucju
prevoditeljske struke, ali i ljudskih resursa te organizacije poslovanja. Uz to osnovne karakteristike
mentora su: dostupnost, vjestina aktivnog slusanja i analiticnost.

Vazno je napomenuti da program mentoriranja nije davanje uputa kako se treba ponasati, ve¢ vodenje
komunikacijskog posrednika kroz njegovo novo iskustvo, na nacin da sam uvidi koje su postavke nove
prevoditeljske situacije kako bi se potaknula introspekcija ponaSanja i prema tome ponasanje
reguliralo prema znanjima i vjestinama struke te etickom kodeksu. Posredniku se daje na raspolaganje
literatura, kao i uvid u vlastita znanja i iskustva samog mentora.

Program mentoriranja ukljucuje mikro i makro razinu. Mikrorazina odnosi se na pojedinacni rad
mentora s komunikacijskim posrednikom dok se makrorazina odnosi na grupni rad. Makrorazina se
nadalje dijeli na lokalnu i nacionalnu razinu, Sto znaci da se organizira na razini organizacije poslodavca
— grupni rad s kolegama, te na nacionalnoj razini — grupni rad svih komunikacijskih posrednika u RH.
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Ucestalost i moduli mentoriranja:

Makrorazina EdUkadi
Nacionalna Prijevodne vjezbe
Jednom godisnje Strategije odvajanja

Makrorazina
Lokalna
Jednom polugodisnje

Strategije odvajanja
Osvjestavanje emotivnog
utjecaja

Zadaci i odgovornosti

Prijevodne vjezbe

Mikrorazina Odnosi s kolegama i Evaluacija rada Strategije emotivnog
Jednom mjesecno nadredenima Introspekcija rada praznjenja

Moduli koje program mentoriranja ukljucuju su edukativne i savjetodavne prirode. Edukativni tako
moduli ukljucuju is¢itavanje postojece literature te razmjenu struc¢nog znanja, dok savjetodavni moduli
uklju€uju razmjenu osobnog iskustva u svrhu postizanja osjecaja pripadnosti i podrske, moguénost
ucenja po uzoru te vlastitog razvoja i usavrsavanja. Tako edukativni moduli mogu biti na razlicite teme
poput u tablici spomenutih prijevodnih vjezbi, a mogu bit i povijest struke, tipovi prevodenja,
karakteristike razli¢itih radnih okruZenja, zakonodavni okviri, struktura organizacija i sli¢no, ali i
psiholoske grane poput spomenute strategije odvajanja, o kojoj je vise rijeci u sljede¢em potpoglavlju.
Savjetodavni moduli su tako zadaci i odgovornosti unutar organizacije poslodavca, odnosi s kolegama
i nadredenima, evaluacija rada, introspekcija rada te osvjestavanje emotivnog utjecaja i strategije
emotivnog praznjenja.

Edukativno-savjetodavnog karaktera su, primjerice — radionice, na kojima se mogu obradivati kako
literatura tako konkretni primjeri iz prakse te pitanja koja se ticu etickog kodeksa ili postupanja u
kriznim situacijama.

Ucestalost navedena u tablici je minimalna. Tako se mentoriranje na makro nacionalnoj razini odrzava
najmanje jednom godiSnje, makro lokalnoj razini najmanje jednom u Sest mjeseci, a individualno
najmanje jednom mjesecno.

Ove Smjernice za prevoditelje u kriznim situacijama predstavljaju tako temeljni dokument na kojemu
je mogude razvijati sustav mentoriranja prilagoden lokalnim potrebama bududi da sadrzi sve temeljne
postavke struke komunikacijskog posrednika, uvid u kompleksnost i dinami¢nost radnih zadataka,
upucuje na izazove i potrebe s kojima se suocavaju aktivni komunikacijski posrednici te daje osnovne
postavke strukture koja omogucava nadogradnju njihovih znanja i vjestina.

Ako se radi o kriznim situacijama, u sluc¢ajevima izvanrednih dogadaja, kada se komunikacijski
posrednik nasao u neposrednoj psihofizickoj opasnosti, tada je uz samu razmjenu znanja potrebna i
psiholoska podrska.

6.1. SAVIETI ZA OCUVANJE PSIHO-FIZICKOG ZDRAVLIA
U kratkom pregledu povijesti struke u poglavlju Analiza izazova napomenuta je pomak u razmisljanju
kada se radi o komunikacijskim posrednicima — od toga da su samo provodhnici rijeci i misli prema tome
da se ipak radi o ljudskim bi¢ima koja nisu i ne mogu biti liSena svojih misli i emocija. Tako se paralelno
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s razvojem znanja i vjestina, prevoditeljskih strategija provode i istraZivanja utjecaja emotivno teskih
prijevodnih situacija na same komunikacijske posrednike. Sva su redom istraZivanja pokazala da oni
najbolji prevoditelji stradavaju najvise. Kako bi prenijeli to¢nu informaciju, kako bi prijevod jezi¢no,
kulturoloski i sadrzajno bio to¢an oni se u potpunosti uZivljavaju u informaciju koju prevode, u njezinu
bit i smisao, te na taj nacin bivaju pod njezinim izravnim utjecajem. Sva istrazivanja isto tako savjetuju
da nakon svakog takvog emotivnog punjenja obavezno slijedi emotivno praznjenje, kako bi se odrzala
psihicka ravnoteza i kako bi se nakon prijevodnog zadatka , tako redi, prevoditelj vratio samom sebi.
Jedno od recentnih istraZivanja je i rad autorice Rebekah Knodel (2018)°.

Taktike koje se pojavljuju u istrazivanjima, te koje koriste komunikacijski posrednici u zemljama s
dugom povijesti struke temelje se na nekoliko principa. Prvi i osnovni je osvjeStavanje utjecaja
prijevodne situacije na nase vlastito psihicko, mentalno i emotivno stanje. Zatim je tu princip kontrole
reakcija te zavrsni princip nuznosti odabira i primjene odgovarajuce taktike emotivnog praznjenja.

Naglasavanje potrebe osvjeStavanja uopce utjecaja prijevodnih situacija na nase osobno stanje
pojavljuje se kod mladih struka — koje su u svojim zacecima, poput hrvatske — te kod novozaposlenih
komunikacijskih posrednika. To je vazno stoga Sto se Cesto dogada da komunikacijski posrednik uopée
nije svjestan da je pod utjecajem svog posla — naj¢esce zbog empatije ili unutarnjeg osjeéaja pravde, a
sve temeljeno na ljudskoj prirodi da o svemu Sto ga okruzuje stvara misljenja i emotivnu
(ne)privrzenost. Nakon Sto se ponovi veci broj emotivnho nabijenih prijevodnih situacija, a
komunikacijski posrednik ne osvijesti njihov utjecaj na sebe ocekivana je psiholoska reakcija
pomaknutog objekta — gdje se emitivno praznjenje dogada nekontrolirano i na osobe koje nikako nisu
ni sa ¢im povezane s izvorom frustracije poput, primjerice, kolega koji nisu bili prisutni u datim
prijevodnim situacijama ili ¢lanovi nase obitelji. Kod emotivno stabilnijih osoba, koje mogu tolerirati
velike koli¢ine emotivnih oscilacija to neosvjeStavanje utjecaja moZze trajati i godinama, uslijed cega
konacna reakcija moze biti intenzivnija. Stoga potrebno osvjestavanje utjecaja prijevodnih situacija na
komunikacijske posrednike mora postati dio svakog kurikuluma edukacije struke komunikacijskog
posredovanja.

Medu strategijama ocuvanja psihi¢kog zdravlja na prvom mjestu nalazi se strategija odvajanja. Ona se
odnosi na to da sami u sebi pokusamo u sto je moguée vecoj mjeri odvojiti ono poslovno od privatnoga.
Poslovni Zivot i dogadaji unutar radnog vremena trebaju biti odvojeni od privatnog Zivota i slobodnog
vremena. | u ovom upitniku dokazana priroda ovog posla — fleksibilno radno vrijeme — uvelike otezava
taj zahtjev, no on je nuZan jer se u protivnom dogadaju neZeljene posljedice.

Taktike koje se pojavljuju u istraZivanjima, te koje koriste komunikacijski posrednici u zemljama s
dugom povijesti struke se temelje na nekoliko principa. Prvi i osnovni je osvjesStavanje utjecaja
prijevodne situacije na nase vlastito psihicko, mentalno i emotivno stanje. Zatim je tu princip kontrole
reakcija te zavrs$ni princip nuznosti odabira i primjene odgovarajuce taktike emotivnog praznjenja.

Naglasavanje potrebe osvjeStavanja uopce utjecaja prijevodnih situacija na nase osobno stanje
pojavljuje se kod mladih struka — koje su u svojim zacecima, poput hrvatske — te kod novozaposlenih
komunikacijskih posrednika. To je vazno stoga Sto se Cesto dogada da komunikacijski posrednik uopée
nije svjestan da je pod utjecajem svog posla — najcesce zbog empatije ili unutarnjeg osjecaja pravde, a
sve temeljeno na ljudskoj prirodi da o svemu S$to ga okruZuje stvara misljenja i emotivnu
(ne)privrzenost. Nakon Sto se ponovi veli broj emotivno nabijenih prijevodnih situacija, a

10 Knodel, Rebekah K. (2018) "Coping with Vicarious Trauma in Mental Health Interpreting," Journal of
Interpretation: Vol. 26: Iss. 1, Article 2. Dostupno na: https://digitalcommons.unf.edu/joi/vol26/iss1/2
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komunikacijski posrednik ne osvijesti njihov utjecaj na sebe ocekivana je psiholoska reakcija
pomaknutog objekta — gdje se emitivno praznjenje dogada nekontrolirano i na osobe koje nikako nisu
ni sa ¢im povezane s izvorom frustracije. Kod emotivno stabilnijih osoba, koje mogu tolerirati velike
koli¢ine emotivnih oscilacija to neosvjestavanje utjecaja moZze trajati i godinama, uslijed ¢ega konacna
reakcija moZe biti intenzivnija. Stoga potrebno osvjeStavanje utjecaja prijevodnih situacija na
komunikacijske posrednike mora postati dio svakog kurikuluma edukacije struke komunikacijskog
posredovanja.

Taktike koje se pojavljuju u literaturi razvijene su u zemljama s dugogodisnjom praksom, definiranom
strukom i rasirenim raznovrsnim formalnim obrazovnim programima.

Strategije koje nam olakSavaju i omogucavaju noSenje sa stresnim situacijama te teSko emotivno
nabijenim prijevodnim situacijama te onima koje od nas zahtijevaju vise nego smo pripremljeni i
spremni dati su sljedece:

e Obogadivanje radnog mjesta drugim sadrZajima, poput istrazivackog rada, sudjelovanja u
edukacijama ili savjetodavnim aktivnostima.

e QOgranicavanje radnog vremena tako da se ne dovedemo do izgorijevanja na poslu (burn-out).
U slucajevima obveznog rada vikendima posao bi se trebao ravnomjerno rasporediti na sve
zaposlene u organizaciji tako da je svaki vikend netko drugi dezuran.

e Upoznavanje vlastitih moguénosti i ograni¢enja te odredivanje vlastitih ocekivanja u skladu s
tim.

e Koliko je mogucée unaprijed se pripremiti za sve Sto se mozZe dogoditi na prijevodu — biti
upoznat s kontekstom, s dionicima komunikacije, o tipu prijevoda, koliko ¢e trajati prijevod,
kakvi su uvjeti osigurani — temperatura, moguénost sjedenja, moguénost osvjezenja i sli¢no.

e UkljuCivanje u aktivnosti kojima doprinosimo promjenama u drustvu, kojima se punimo
nadom i optimizmom.

e Osiguravanje redovitog odmora.

e Briga o zdravoj prehrani i fizickoj aktivnosti.

e Razgovor, razgovor, razgovor — dijeljenje svojih iskustava te osobito o emotivnim stanjima u
kojima smo se nalazili te na koji smo se nacin snalazili.

e Prevodenje u trecem licu.

e Meditacija, molitva, plakanje.

Svakome odgovara nesto drugo i potrebno je vrijeme da otkrijemo koja nam od strategija najvise
odgovara i koliko njih nam odgovara. No, vazno je ponajprije osvijestiti i nauciti da smo emotivna
bi¢a i da svaka prijevodna situacija utjece na nase unutarnje emotivno i mentalno stanje, zatim je
vazno dati si vremena kako bismo pronasli optimalnu strategiju ocuvanja zdravlja.
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7. PRILOZI
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